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Quito, 21 de marzo del 2016

Seniora Socias:

Ll inicio de un nuevo ano siempre nos hace rellexionar sobre las decisiones tomadas en ¢l afo
que termina, momento on el que se puede eviluar cuales [ueron bien tomadas o mal tonsudas,

hacicndo volos para uo volverlas a lomar en ¢l futuro.

Fl afe 20016 fue un ato con mucha meeridumbre por las medidas regulatorias tomadas por los entes de

control  ademds  estuve marcado  por nmmportanies acoulecimicilos econdmicos, politicos v sociales, sin

embargo para Vitaliestsery Pro. Cia: Lidas Tue un ano de ganancia econdmica, para la compania, L gue e
lograda gracias a la experiencia y servicio de calidad con atencion personalizada que brindamos a nuesiros
clientes, haciendo sentiv 2 inestros colaboradores que son la parte mas fundamental de T compania, estos

Latores nos han permitido conseguir ¢l compromiso de nuesira genle v hemos creado relaciones de bugo

plazo con nuestros clientes, que esperamos desemboguen en mejores resultados ceondmicos lituros,
Las recomendaciones que planteo a b junta de Socios son las siguientes:

Lo Munvener I calidad vy el ahineo con el gue se ha vemdo iabapndo de sl lorma gque scosiga
conservimdo la satisfaccidn lograda hasta ahora en nuestros clientes por los servicios que se les ha

brinedadao Lo cual simulica que nuestros contralos se seguima mantentendo.

2. Inerementar vuestra carters de chienies para lo cual odos los socoos wendrin la labor de poner mis

hincapaé de ofrecer nuestros servicios,

e |..:.‘._f.1r Erertoy HOGIRD

Dra. i-'I;il‘lﬁ;t Mava

GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL

VITALTESTSERY PRO SERVICIOS PROFESIONLES CIA. L'TDA.



