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Quito, 21 de marzo del 2016 

Señora Socias. 

El mucio de un nuevo año siempre nos hace reflexionar sobre las decisiones tomadas en cl año 

que termina, momento en el que se puede evaluar cuales fueron bien tomadas o mal tomadas,   

haciendo votos 10 volverlas a tomar en el futuro 

  

El año 2016 fue un año con mucha wceridumbre por las medidas regulatorias tomadas por los entes de 
control ademas estuvo marcado por aportantes acontecimientos economucos, políticos y sociales, sm 
embargo para Vitaltestserv Pro Cía Lada. fue un año de ganan economuca, para la compañia, la que fue     

  

lograda gracias a la experiencia y servicio de calidad con atención personalizada que brindamos 4 nuestros 
ehentes, haciendo sentr a nuestros colaboradores que son la parte mas fundamental de la compañia, estos 

actores mos han pernudo consegir cl compromiso de nuestra gente y hemos creado relaciones de largo 
plazo con nuestros chentes, que esperamos desemboquen cn mejores resultados económucos futuros 

Las recomendaciones que planteo a la ¡unta de Socios son las siguentes. 

1 Mantener la calidad y el ahínco con el que se ha vemdo trabajando de tal forma que se siga 
conservando la satisfacción lograda hasta ahora en nuestros clientes por los servicios que se les ha    

brindado lo cual siganfica que nuestros contratos se seguirá mantemendo. 

2. Incrementar muestra cartera de chentes para lo cual todos los socios tendran la labor de poner mas 

huncapie de oftecer Iuestros servicios 
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