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Quito, 21 de marzo del 2016
Scnora Soctas:

Ll inicio de un nuevo ano siempre nos hace rellexionar sobre las decisiones tomadas en el aio
que ternuna, momento en ¢l que se pucde evaluar cuales lueron bien wmadas o mal tomadas,

haciendo volos para no volverlas a tomar en ¢l Tuuro.

Bl wio 2005 Tue un abo con mucha weertidumbee por s medidas regulaorias wonsdas por los entes de
conteol wdemiis estuve nircado por imporanles acontecinienios econdmicos, poliicos y sociales, sin
embargo para Vitaltestserv Pro. Cia, Lida. Tue un wito de gurmcia ccondmiea, para la compariia, b que Tue
logruda gracias al habermos mroducido un poco s al mercado olreciendo un servicio de calidind con
atencion personalizada o nuestros clientes, haciendo senur a nuestros colaboradores que son la parte mas
fundimental de la compania, estos Fctoees nos han permitdo conseguir el compromiso de nuests genie v
hemos ereado relaciones de largo plazo con nuesiros chentes, que esperamos desemboquen cu e

resultdos ccondmicos futuros.
Las recomendaciones que planteo a la junta de Socios san las siguienies:

L. Mantener la calidad v el ahinco con el que s¢ ha venido irabajindo de il forma que se sig
conservando la satslaceion lograda hasta aliora en noestros clienies por los semvacos que se les hin

brindado lo cual signifiea que puestros contratos se segud manleniendo,

2, Inerementar nuestea cartera de clientes para lo coal odos los socios endran L labor de poner was

hincapié de ofrecer nuestros semicios.
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