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Sefiores

ACCIONISTAS
COMPLIANCESERYV S.A.
Presente.-

En mi condicidn de Gerente General y Representante Legal de la Compaiiia
y, dando cumplimiento a normas establecidas en la Ley de Compaiiias y en
los Estatutos de la Empresa, me permito poner a su consideracion el
presente informe de labores, correspondiente al ejercicio econdmico -
financiero comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio
2019.

1.- Situacion General de la Compaiiia

El ejercicio econémico financiero del afio 2019, se caracterizo
especialmente por procurar el mantenimiento de clientes dentro del
mercado Institucional Financiero y de Economia Popular y Solidaria; sin
embargo del fortalecimiento comercial que tratamos de entregar en el
mercado, los agentes externos no han permitido que cumplamos nuestro
cometido al cien por ciento, es asi que los acontecimientos politicos y
econdmicos suscitados en el mes de Octubre del afio 2019 tuvieron
incidencia en nuestros resultados frente a los obtenidos en el ejercicio
anterior.

2.- Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econdmico
del afio 2019

Los resultados positivos del ejercicio actual sin duda reflejan el
cumplimiento de los objetivos, no obstante los acontecimientos de
conocimiento general ocurridos han generado la disminucidon de ingresos
normales asi como el hecho de no contar con eventos extraordinarios que
coadyuven a generar mayor rentabilidad.
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3.- Cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Junta General de
Accionistas

La administracidon dio cabal cumplimiento a los objetivos trazados para la
compania. Debo informar en este punto, que no se han realizado juntas
generales extraordinarias de Accionistas, y se ha observado a cabalidad lo
dispuesto en el estatuto social de la compaiiia.

4.- Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el
ejercicio econdmico del aio 2019

Al respecto manifiesto que no han existido hechos relevantes que incidan
directamente en la administracion de la compaiiia, salvo los ocurridos en el
mes de Octubre del afio 2019 que fue de conocimiento popular, sin
embargo, sobre todos los eventos ocurridos en este aino el apoyo de los
accionistas ha sido fundamental para concretar la colocacion de nuestros
productos y servicios en el mercado ecuatoriano.

5.- Situacidn financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio econémico y
de los resultados anuales

Los saldos de las cuentas de activo, pasivo, patrimonio, asi como de las
cuentas de los estados de resultados integral, reflejan fielmente las
transacciones econdmicas que ha realizado la compafiia en el afo 2019, y
se han contabilizado de conformidad a la documentacién de respaldo
prevista en la Ley de Régimen Tributario Interno, su Reglamento de
Aplicacion y los comprobantes de venta y documentos complementarios,
asi como en la Normativa Contable y Societaria establecida por la
Superintendencia de Compaiiias.

Los estados de situacion y resultados integral, los cuales han sido
entregados en su debida oportunidad, muestran que la compafia se
encuentra en cabal cumplimiento de su objeto social durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2019.

6.- Propuesta del destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio
econdmico del aio 2019

Como recomendacion por parte de la Gerencia y dada la situacion actual de
los resultados, se sugiere que las utilidades sean distribuidas a los
accionistas, pues se cuenta con un Patrimonio fortalecido en la empresa
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qgue permite la generacion de nuevos negocios. Los socios han brindado su
apoyo por muchos afios, por lo cual es oportuno y razonable que reciban
sus utilidades dada la favorable situacion actual de la compaiia.

7. Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias
para el afho 2020

La Administracion, en las condiciones actuales, tiene el reto de generar
nuevas fuentes de negocio para la compafia, manteniendo su objeto social
a fin de que se dé cumplimiento al negocio en marcha, todo ello generando
nuevas estrategias que permitan incursionar en nuevos mercados y que
permitan la sostenibilidad y estabilidad en el tiempo a la compaiiia, de tal
forma que todos los involucrados sientan una identidad corporativa al
pertenecer al equipo de trabajo de ComplianceServ S.A.

Para finalizar, agradezco la confianza y apoyo incondicional que han
depositado los socios en mi persona al desempafar las labores de Gerente
General y Representante Legal de la empresa, con el compromiso de
continuar con el trabajo arduo en pro de conseguir el reflejo de los objetivos
de la Compaiia.

Es cuanto puedo informar y poner a su consideracion el presente informe y
los Estados Financieros del ejercicio econdmico del afio 2019.

Atentamente,
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Gerente General
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