INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
COMPLIANCENSERV S.A

Sefnores Accionistas:

A la presente fecha, 28 de Marzo de 2017, y de conformidad con las normas legales
pertinentes, especialmente la Resolucién de la Superintendencia de Companias nimero 13
publicada en el R.O. 44 de 13 de octubre de 1992, que contiene los Reglamentos de Informes
Anuales de Administradores a Juntas Generales, tengo a bien presentar a su consideracién mi
informe anual de actividades correspondientes al periodo comprendido entre los meses de
Enero y Diciembre del afio 2,016.

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia del informe:

Conforme he informado oportunamente a los Sefiores miembros de la Junta General de
Accionistas, los objetivos que fueron fijados para el presente ejercicio econémico del afio 2015
cumplieron con las expectativas esperadas.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General:

La Administracién ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de la
compania conforme consta a los miembros de este organismo societario.

Informacion sobre hechos mas relevantes producidos durante el ejercicio, en el ambito
administrativo, laboral y legal.

Hemos fortalecido los enlaces y medios de comunicacién de la compania mediante sistemas de
seguridad apropiados y eficientes, tanto para los enlaces y medios principales , cuanto para los
de contingencia.

Situacion financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio y de los resultados anuales,
comparados con los del ejercicio precedente.

El afno 2,016 hemos recibido ingresos por un monto de USD 35.003,68 ddlares, los gastos del
ano 2016 suman USD 32.910.54 ddlares el resultado del ejercicio utilidad de USD 2.093.14
dolares, con un rendimiento antes de impuestos y pago a trabajadores del 15%, sin embargo
cabe indicar que luego de una operacion fuerte y refiida en el mercado la empresa termina con
un resultado positivo en sus operaciones.

Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el siguiente
ejercicio econémico.

Es importante para esta gerencia, dejar constancia de que la gestién comercial y de campo que
ha realizado la empresa, se ha desarrollado dentro de la optimizacion de recursos en
busqueda de la eficiencia del grupo humano que conforma el equipo técnico de la empresa,

Auguro sin embargo que el ejercicio 2017, sera un afio de muchas expectativas legales y
sociales para el sector, confiemos que este afo a través de la busqueda de nuevos clientes
logremos alcanzar un mejor resultado econémico para la empresa.



Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor
por parte de la compaiia.

La compania ha cumplido estrictamente con las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor.

Atentamente,

GLADYS BRAVO LOOR
GERENTE GENERAL
COMPLIANCESERYV S.A.



