ANDINAONLIME COMPANY S.A,

movistar

Quito, 22 de abril de 2014

Sefores
ACCIONISTAS ANDINAONLINE COMPANY S.A.
Ciudad

De mi consideracion:

En mi calidad de Gerente General, me permito presentarles el informe de resuitados
de mi gestion durante el ejercicio econdmico 2014,

Desde que asumi estas funciones me he empeiiade en estabilizar la situacién
economica y financiera de {a Compafia, optimizando &l uso de los escasos recursos
gue manejamos versus los gastos.

Logrames en un afo pasar de una némina de cerca de 25.000 ddlares mensuales mas
beneficios de ley a aproximadamente $ 14.000 dolares mensuales.

Ampliamos nuestra portafolio de producfos: se empezd con recargas para celulares,
actuatmente facturamos cerca de 3$6000 dolares mensuales, incursionamos en la
comercializacion de anillos azules que nos permitirdn ingresos por comisiones de
aproximadamente $ 4000, délares mensuales.

Lamentablemente en canal PYMES ha sido definitivamente deficitario en este afio,
debido fundamentalmente a los cambios en la politica del pago de comisiones por
parte de la operadora, el perjuicio alcanzd los $50000 dolares en el aiio,
permanentemente hemos venido alzando nuestra voz de protesta ante las diferentes
instancias de lo operadora, labor por demas cansina y tediosa, pero que ha permitido
que las diferentes instancia de OTECEL, se sensibilicen y de las reuniones
mantenidas, nos han manifestado su deseo de realizar los correctivos necesarios;
estan preparando un relanzamientc del canal para el proximo afio.

Es decisidn de esta gerencia la busqueda de nuevos productos para comercializar, se
intento con loteria nacional y con snacks, mas no nos dieron los resultados esperados,
fundamentalmente por la falta de compromiso del area a la que se le asignd esta
tarea, esto sin deslindar las responsabilidades del suscrito.

Adquirimos la cartera del Sr. Milton Rodriguez, transaccion que nos ha permitido
generar los recursos necesarios para palear en algo el perjuicio derivado de las
paoiiticas de OTECEL.

Se canceld cerca de $ 70.000,00 ddlares de la deuda asumida con el Fideicomiso con
OTECEL, asi como el pago de los crédites que nos caoncedieron para el pago de las
liguidaciones del personal en |a transicion de AMERITEL a ANDINAONLINE.
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Respecto al informe contable emitido por el Sr. Contador ustedes pueden observar en
el balance presentado, que durante el presente ejercicio econdmico se han realizado
los mejores esfuerzos por conseguir resultados satisfactorios, sin embargo hemos
tenido una pérdida de $ 4592 dodlares, que podriamoes decir que es manejable si
tomamoes en cuenta que es nuestro primer afio de funcionamiento.

Se estan realizando las gestiones necesarias ccn la operadora con la finalidad
recuperar los ingresos necesarios para cubrir el costo que representa mantener el
canal de FDV, asi como, para que contribuya con los gastos administrativos de la
empresa.

En el tema organizacional, Andinaonline, esta empefiada en la elaboracion de sus
manuales operativos, trabajo que lo vienen desarrollando los mandos medios y que lo
iremos terminando en el transcurso del 2014,

Tenemos aprobado el reglamento interno de la compafia el mismo gque se halla
inscrito y aprobadce ante el ministerio de Trabajo.

Respecto a la entrega de las acciones por los aportes realizados en bienes y efectivo
de parte de ustedes sefiores socios, debo indicarles que se requiere de dinero para
poder realizar etincrementc det capital, por cuanto se tiene que efectuar una nueva
ascritura por ﬁl/aume;lte—dg capital y reforma de los estatutos de la misma.
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Luis E. Gardepas Cueva
_GERENTE GENERAL
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