INFORME DE GERENCIA GENERAL DE "CONASSER S.A"

A los Sefiores Accionistas

Durante el afio de 2012, el comportamiento de las variables macroeconomicas fue de
inestabilidad.

Un nivel de inflacion en délares durante el afio con tendencia al alza, el mismo que cerr6 el

ejercicio segun registros oficiales de alrededor del 416 %

Se busca un mejor manejo en la relacién con los clientes,

mejorar la capacidad de respuesta
frente al mercado.

De otro lado se ha hecho los esfuerzos necesarios para compactar nuestro departamento de
ventas, ofreciendo productos de mejor calidad.

En el @ambito interno las relaciones laborales mantienen total armonia existiendo dialogo

permanente y la busqueda del involucramiento generalizado del personal en la toma de
conciencia de actitudes positivas dentro de la Compaiiia.
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