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A los Señores Accionistas 

Durante el año de 2012, el comportamiento de las variables macroeconómlcas fue de 

inestabilidad. 

Un nivel de inf lación en dólares durante el año con tendencia al alza, el mismo que cerró el 

ejercicio según registros oficiales de alrededor del 4.16% 

Se busca un mejor manejo en la relación con los clientes, mejorar la capacidad de respuesta 

frente al mercado. 

De otro lado se ha hecho los esfuerzos necesarios para compactar nuest ro departamento de 

ventas, ofreciendo productos de mejor calidad. 

En el ámbit o interno las relaciones laborales mant ienen total armonía exist iendo dialogo 

permanente y la búsqueda del involucramiento generalizado del personal en la toma de 

conciencia de act itudes posit ivas dent ro de la Compañía. 

Lo que hace relación con la posición Financiera de la Com pañía, esta se presenta con moderada 

liquidez para cubrir sus obligaciones pues su capacidad de pago esta en relación $ 3 75 v a la vez 

como no existe normas Caras para manejar .o que es empresas en el país esto causa muchos 

mconven.entes de proyecciones est imadas. 

CONCLUSIONES 

Para 2.013 se t ratara de alcanzar y mejorar niveles de ventas, para ello se insist irá en mejorarla zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

^ ZZ" '  ° P t Í m Í Z a C Í Ó n ^  * 3 r 0 C e S 0 S ^  ^  COM PRAS EN EL EXTERIOR CON UNA MEJOR 

F.na.mente deseo expresar mi agradecimiento a los Señores Accionist as, por el apoyo brindado 

durante este - o , así como t ambién a los funcionarios y empleados de ,a Com a a s u 
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el b.enesta^comun.tano y el alcanzar mejores días para la Compañía. 


