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El afio 2011, la empresa mantuvo las divisiones de Servicios Administrativos, de
Soluciones empresariales y de Soluciones Inteligentes, dejando a la division de calidad
inactiva.

En la Division de Servicios Administrativos, se mantuvo la atencion a los clientes
logrados en el 2010, entregando servicios tanto en el area contable y financiera como
en el soporte informatico, en algunos casos con personal a tiempo parcial y en otros con
participacién completa mientras se solucionaban los problemas diagnosticados.

Las ventas logradas en ésta division fueron de 122.461.50 dolares frente a 160.000
ddlares presupuestados. Se logré el 76.53% del objetivo

La division de Soluciones empresariales se caracterizé por alta demanda de tiempo
relacionado con las implementaciones contratadas en el 2010 y por el deseo de que el
cliente esté satisfecho con el producto comprado y con la implementacion y soporte
ofrecido por la empresa.

Las ventas logradas en esta divisién ascienden a 102.164.31 ddlares frente a 240.000
délares presupuestados, Se logrd el 42.57% del objetivo. El afio 2011 se dio prioridad a
las implementaciones en curso, como se expuso anteriormente.

En la divisidon de Soluciones Inteligentes se realizd un esfuerzo comercial enfocado a
desarrollar a la empresa en la comercializacion e instalacién de Camaras IP, asi como
equipos de networking y accesorios. Se contraté personal y se establecié un plan de
acercamiento a clientes potenciales. Se contrataron algunos proyectos pequefios, no al
nivel esperado.

Las ventas logradas en esta division fueron de 13.761 ddlares frente a un presupuesto
de 100.000 ddlares, Se logro el 13.7% del objetivo.

La division de Sistemas de Calidad se decidi6 suspenderla por cuanto el proveedor de
software Colombiano no realizé el esfuerzo de fortalecimiento del producto ni brindo el
soporte esperado para desatrollar el mercado ecuatoriano.  Hasta lograr un nuevo
proveedor o redefinir acciones esta divisién queda inactiva.
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