INFORME ARO 2016
GERENCIA GENERAL
CORPORACION H2R SA.
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En la ciudad de Quito a Ios treinta d'as dei mes de marzo del afo dos mil diez y siele, en
mi caloed de Presidente Ejeculivo y Representante Legal de la CORPORACION H2R S4
¥ en cumplimientc de 185 disposiciones ‘egales vigentes en el Scuador, pongo en
cenecmiento de ics sefiores Accionistas ¢ informe de labores cancennientes al gjercicio
econdmice def afie 2016

Como Gerente General de la Compaiiia he realizaco uns revisidn minuciosa de la
informacion Financiera, Econdmica y Operativa, €n base 4 la misma detalfo Ias siguisntes
conclusiones:

SITUACION FINANCIERA

1. La CORPORACION H2R SA durante el ejersicio econdmico dos mil Diez y S&is
ha adquirido activos en forma conservadora, ai final del afio cortamos con una
cartera no tan razonable. con sus cuenias por cobrar Gue espera se efectvicen
en el transcurso de las primeras semanas del ano 2017.

2. Ei nivel de endeudamiento es prudente, frents af total da los Activos de ‘a
Companiia

SITUACION ECONOMICA

1. Elnivel de ventas no ha sido 2 esperado
en relacion al percde anterior de la Empresa, ademas se ha obtenide una
utifidad no tan representativa que es muestra de que €l negocia rio ha dado
buecnos resultados.

2. Con relacion a los gastes vemos que se ha actuado con orudencia, s¢ ha gastado
lo esirictamente necesario pera mantener 2 flote |3 empresa

3. Basandongs en este no tan buen resultado econdmico podemos concluir que se
ha hecho un kuen trabajo con nuesiros clientes, cemostrande asi la excelenca en
' servicio

ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
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dministrac:on en el siio dos mil Diez y seis ha fomentado 1 integracion del persenal
ejeculivo administrativo. trabajandc en equipo, raalizando reuniones laborales, esto ha
permitido un mayor conocimiento del personal que forma parte de la Compaiiia

OPERATIVIDAD Y MANEJO DE LOS CLIENTES

El personal ha martenido un alto nivel de eficiencia en su trabaio, siendo la base
fundamertal para el surgimierto de la Empresa

PROYECCIONES

En el afo dos mil diez y siete nuesiro objetivo pincipal serd maniener y mejorar el
servicio, satisfaciendo las necesidades de nusstros clientes

El objetivo de la Administracion es incrementar los ingrescs, para elio seguiremos
presentado ofertas ce servicie a compafiias que fequieran de nuestros senvicios de
Censtruccion, franspore y venta de lubricantes .

intentar mantener estabilidad en el personai de operaciones va que este departamento es
funcamental en el gire de ruesiro negacio.

Seguro def esfuerzo realizado para alcanzar las metas establecidas para & afio dos mil
Diez y seis me compromete 2 desarrollar todos log proyectos expuastes en este informe,
contando con tedo su apoyo y del personal que son el molor de la empresa,

Espero que este informe haya lienado sus expectativas de informacion y de compromiso
futuro.
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Quito, 30 de Marzo del 2017

Lorporacion

TRAMZPORTE, LUBRCANTES DOMETRUCTION

WAWLCOTPI IO e G



