
Quito, 27 marzo de 2014 

SEÑORES ACCIONISTAS 
COFAPAZ S.A. 
Presente, 

INFORME ANUAL 2013 

De mi consideración: 
Conforme lo expresa los estatutos de la compañía y el régimen legal vigente 
me permito poner a su conocimiento el informe del Gerente con respecto al 
ejercicio del año 2013. 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS. 

El desempeño de la Compañía durante ese año ha generado una Utilidad 
razonable con el nivel de ingresos que la empresa percibió en el año 2013, 
aumentamos un 75% en la generación de ingresos ordinarios pero esto se dio 
porque se puedo realizar el trabajo el año completo a diferencia del 2013 
quese laboro desde mitades de año 

Esperamos en el 2014, implementar nuevos servicios adicionales al principal, 
lo cual generará mejores ingresos para el beneficio de la empresa y de los 
empleados. 

SITUACIÓN FINANCIERA. 

Adjunto a la presente sírvase encontrar los Estados Financieros comparados 
con el año anterior. (Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados)



  

COFAPAZSA. 
ESTADO FINANCIERO COMPARATIVO 
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Como se puede observar, el año 2013 hubo un incremento considerable en 
todos los rubros de la empresa, y eso se da debido a que se trabajo el año 
completo, lo cual nos genera utilidad que servirá para el beneficio de los 
empleados y los accionistas,



  

INFORMACIÓN SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE 
EL EJERCICIO, ÁMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL. 

En el año 2013 la empresa cambio de ubicación a nuevas oficinas donde los 
empleados pueden realizar sus actividades de mejor manera y dar un mejor 
servicio al cliente, esto ocasionó un gasto en la implementación de todo el 
Call Center y las oficinas administrativas pero este gasto servirá para el 
futuro de las acciones de la empresa. 

  

Tuvimos la inclusión de nuevos empleados los cuales sirvieron para un 
proyecto ocasional y después de este parte de ellos salieron de la empresa 
con todas sus obligaciones laborales al día. 

RECOMENDACIONES A LA JUNTA RESPECTO A POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS 
PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO. 

Mi recomendación a la Junta de ACCIONISTAS seria de seguir creando 
alianzas estratégicas con clientes y para lograr más negocios y contratos los 
cuales se realizaron con nuestro equipo de trabajo siempre tratando de 
mejorar la calidad de servicio y poder brindar al consumidor fina! una 
atención telefónica de excelente calidad. 

En este nuevo año 2014 el compromiso que todos los que hacemos COFAPAZ 
S.A. es de trabajar y al mismo tiempo cristalizar proyectos importantes que 
esperamos generen beneficios para la compañía y sus relacionados. 

Sin más por el momento, agradeciendo su atención a la presente, suscribo. 

Atentamente, 

  

GERENTE GENERAL 

“ COFAPAZS.A.


