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Quito, 10 de masz0 ¢e 2CLE,

A los Sefiores Azclonisize as

Governancs Asssoras Sorporativas A,

Dandc cumglimlento = .03 reglameznios v sstatuios de la compafilz, en concordancia con los

requisitos exigizes por 2 Suseririendencla de Compaitias para la presentacion de los infermes de

anuales de &3 :5.5.'::;r.is:':-.;’--:.':~s =lelyt-{e]

s consideracion el presente informe del periodo

E
comprendids =ntre 2, Lres 38 eracc 3i 51 ds sicleambre del afio 2014, contenido en los siguientes

pu_."u-as

) . nice fos que sobresalen los Estados Financieros
GUE $& han observsdt v anali 7 rasente informe, hzn sido elaborados en base &
Finangiara (NIFF).
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lag Nesenzs later

El msrcaco oo 2 3izo clente por clento favorable v se tuvieron que realizar algunos
ajustas STSGUITvES GUs narn mpcdzm t2ner un eiercicio econdmice favorable. En base &
| Ze la Compaiiia v el Estado de Pérdidas y Ganancias Ze la
a: 3l zlerciclc econdmice 2014, se verificd que los mismos no
arrejaron utlicas, 2 oozl s2 Jone a consideracidn de los acclonistas,
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En &l gerlods 22 svicades materia de sste informe, las metas v objetivos en cuanto a los
resuitecas wIzELa: 1 onicic, &zl mismo se han cumpiide, sigulende las instrucciones
forrales imoastlzag sor 2 Junta Genaral de Accionistas, cuyos contenidos constan en las
acies sorrespondiantes, v ¢ estretegias acordadas en el dia 2 dia se han efecutado enisu

En & grEseri: Lgfoic 2 ha dado Tl cumplimiento 2 todas las disposiciones vy
i itz Cenera de Acclonistas de g emprasa, por lo que no exista
NOVEIzl 2lgunz sCore este zspecto, Las actividades se han desarrollado en forma normal,
S OUUD BEPELIC rSigvEntE pUR mentionar soore este punto:

Eneleszzett zamisisizative, iagel y Izberal no existe novedad nue se daba informar. Cabe
indicar cue se 557 reelizade y raglstrado todos los contratos del personal de acuerdo a las
= Lay de |z materia v &l Ministeric del Trabaje v Recursos

La emorase e cumlide gon tocas las obiigaciones de los orzanismos de control v otros

come tom Se te fenves Iaternes, Superintendenciz de Compaiiias, |IESS,
Municizic g2 Guits Cdriass 32 Comeicio, Ministeria de S2lud, &t
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6. En cuanto a hardware y software de propiedad de Iz sompzfiz. Zeco indicar que todos
los equipos han sido adguiridos con las respeciivas !lcemcizs, v e estz mznera se ha
cumplido con las normas de propisdad intelectusi, més gua -aca por dereches de
autor en el caso de programas de computadorz.

7. Llos estados financieros demusastran lz rea! situacidn de iz comustiz, v por ende estdn @
disposicién de los accionistas para su revisién. Los libros s2clzies sz 2ncuentran
debidamente arganizados y archivados.

8. Lasestrategias sugeridas para Assistgicbal Asistencia v Servicios Giobales 5.4, sen:

o Continuar manteniendo los mismaos altos estirdares g2 calidad con los que los
clientes han estado satisfechos hastz ahors, 2 inclusive mejorarics hasta el nivel
mas alto que podamaos.

e Culdarla liguidez con depdsitos bancarios 2 la vists, por giemale.
o Optimizar activos que generen flujo de efective, invertir 2n actives.

e Reducir las cuentas por cobrar generande una meior s3irategla contable, mas

organizacion y menas crédito.
e Limitar la concentracién de clientes.
e Implementar la actualizacidn de planeacion esiratezics.

e Reuniones de directorio minimo cada trimestrz 2 fin de cue todos sporten con
ideas y estén al tanio de la situacion de |z smpress, monitoresr la estrategia,
cuidar el talento humano y administrar los riesgos.

Implementar politica de riesgos reputacionales y conozca & su clients, incluyendo coniroles para
evitar lavado de activos
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