TS
WEGIE k

2uito, D.M. 11 de Febrero del 2015

INFORME DE GESTION DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL A LA JUNTA
GEMERAL DE
ACCIONISTAS DE SEGURLATORRE ClA. LTDA.
FOR EL EJERCICHO ECONOMICO DEL 2.014

Sefores Socios de:
SEGURLATORRE ClA. LTDA,
Fresente

e mis consideraciones:

Cumpliendo con las dispesiciones de |la Ley de Compaiiias en mi calidad
de Gestor Empresarial por disposicidn de la Gerencia Geperal me permiio
porner a su consideracion & Informe de la Gestibn realizada por ia
Administracion de SEGURLATORRE ClA. LTDA., par el gjercicio econdmica

del 2014,
1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNQ POLITICO ECONOMICO

La situacion econdmica gue vive el pais, bajo el presente régimen v las
condiciones econdmicas implantadaz se resumen a continuacion en los
estados financieros que deben ser ieidos bajo dichas circunstancias.

Pese a la situacion econdmica dque existe en nuestio Pals fa empresa ha
podido continuar dentro de su pesicionamiento entre [as mejores empresas dei
quehacer mercantii de la seguridad privada; asi mismo dentro de la mejora
empresarial no se ha podido contratar personal con mejor perfil profesional
durante el afio 2014, mas bien ha existido una merma considerabie.

l.as perspectivas para e afo 2.015 dependeran fundamentalmente de
las medidas gue adopte &l gobierne para neutralizar tas amenazas intermas y
externas para lograr la eslabilidad fiscal y econdmica del pais; para contribuir
significativamente al desarrollo econdmico del Pais, en particular para incidir en
el abatimiento del desempleo y el mayor aprovechamiento de la productividad

nacional

2~ CUMPLIMIENTG DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIOG
ECONOMICO DEL 2.014
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Durante &f ejercicic que ha concluido el 3% de Diciermbre det 2.014, a
pesar de lo manifestado o pensade; los esfuerzos de ta presente gestidn de
administracion han estado encammados para que la empresa logre un
crecimiento en sus actividades, siuacidn gue se logrd ¢on un incremento
significativo de las ventas de alrededor del 14%, lo cual es un hecho
demostrativo pese a gque no se cuenta actualmente con un departamento de
marketing y ventas establecido, ni con el contingente de personal preparadao en
esta area tan importante y transcendental del guehacer econdmico de cualguier
organizacion comercial, adicional gue la ciudad de Guayaquil no aporiado en
cast nada para este crecimignto.

Durante este afio de operaciones que termino ol 31 de diciembre del 2.014, con
¢l esfuerzo sostenido y pujante desplegado por la gerencia, administracion y
sus profesionales se consiguisron ciertas metas comao son:

+ Una mejor paricipacion an el campo de accién, llegande a ser
reconecida nuevamente por algumas clientes por el servicio gue se ha
tratado de brindar en tan corto ticmpo y obteniendo una mejora en el
prestigio con respecto a nuestra competencia.

¢ Manitener e incrementar alianzas estratégicas con diferentes clientes a
nivel nacional reforzande asi los ingresos en relacion al ejercicio
BCOnomico inmediato anterior.

« Tratar de mantener una politica publicitaria responsatie de tal manera
fque los clientes puedan conocer los servicios que brindamos, donge
estamos ubicados vy que descuentos posee &n ciertos casos.

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
S0CIOS

Cabe indicar a {a junta general de socios, que todas 1as disposiciones tomadas
por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por ia administracion.

4.- HECHOS EXTRAGRDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2.014 EN
EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante el afio 2,014, en lo referente a (05 aspectos administratives, laborales y
legales, la empresa 22 ha desenvuelto en un ambito medianamente normal
logrando conservar las fuentes de trabajo existentes pese a la dificil situacion,
pese a una situacion economica no 12n favorable va que se vienen amrastrando
obligaciones por cancelar de otros afios v gue se han ido pagando con
refmanciamientes v arreglos de pagos eh cuotas mensuales lo cual ha
permitido bajar significativamente esta dificultad.

b.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.014
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Los estados financieros {no consolidados) han siclo preparados de conformidad
con las Normas Internacionalas de Informacion Financiera - NIIF.

Los estados de situacidn financiera {no consolidados) de acuerdo a NHF at 31
de diciembre del 2014, han sido preparados exclusivamente para ser utilizados
por ta administracion de la Compania para el afo tarminado el 31 de diciemibre
del 2014,

Los presenies Estados Financieros de SEGURLATORRE CIA. LTDA., por el
afio conciuide al 31 de diciembra de 2014, han sido preparades de acuerds con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera {an adelante "NIIF" y
sus interpretaciones, emitidas por el International Accounting Standards Board
{en adelante"IASB") vigentes al 31 de diciembre de 2014.

La adminisiracion recomienda Jo siguienie;
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Se mantenga la situacion patrimoniai de la empresa, con el fin de cumplir
con los objetivos que persigue la misma, ast como fortalecer |a imagen
ante sus clientes adn mas de la que ha ganado hasta {a fecha.

Estricturar una mejor politica comercial, peneatrando en el marcado con
el producty, superaindo de esta manera bareras comerciales,
incrementar Un proceso de campafas publiciarias y promocicnales para
ampliar el mercado cen coniratos de seguridad para las empresas
publicas ¥ privadas

Cebemos atender una demanda gque no ha side aprovechada con
productos mejerados v de calidad, con precios accesibles, oportunidad
gue tenemos para que la empresa se fortifique v tenga mayvor estahilidad

Polenciar adecuadamente Ios sarvicios de seguridad fisica, seguridad
VIP / Meet & Greal, sequridad canina, cusicdias de transportes,
seguridad electiénica y de monitorec e incursionar en los servicios de
capacitacién y de Auditorias de seguridad

Establecer procesos y procedimientos deparamentalas con personal
cualificads v que tenga fa responsabilidad de todos los hechos que se
suscitan en su entorno, ¢on Politicas internas con definicidon  de
procesos ¥y procedimientos, reorgartizandonos  estructural v
funcionalmante con un crganigrama adecuado y bien estructuradoe io gue
parmita trabajar con pro actividad y desarrollo sostenible y de mejora
continua

Aumentar la productividad organizacional donde los equipas humanos
conscientes de su auto desarrollo generan procesos de ganar-ganar
porque todos tlenen sus expectativas atendidas; administrando gf
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desemnpefic del recurso humano zobre la base de objetivos medibles,
cuantificables v observables, pero reales

# Establecer una real estrategia de fijacion do precios v ventas con
sequimiente v canalizando los posibles polenciales dientes realizando
un previo analisis de los sectores 4 los que se vaya a pretender entregar
los servicios

Poder tener un acceso eficiente a capital de trabaje que se necesita para
firanciar un crecimiento sostenido, sin dependencia de dlientes ni de
servicios, llevar & cabo una estrategia y generar resultados futuros, lo
cual nos peimitinia no caer en la imposibilidad de tener efectivo
disponible gue &n una forma hace gue se incumpla con los pagos de sus
obligaciones a organisimos raguladeres, clientes, empleados v otros; el
capital de trabajo es una parte critica, ya que ef negocio puede ser muy
rentable, sin embargo se debe consziderar que este puede afroniar
fuertes problemas de liquidez de operacion, vy, el capital de trabajo
entrega una visrén acertada ded flujo de efectivo necesaric para no tener
fue incuirir en nievos préstamos para solventar Ia falta de liquidez no

prevista

i

¥ Hay gue ocupar las ganancias adecuadamente evitando el gasto
innecesaric y permanecar con &l Uso adecuadoe de les pocos fondos con
los que se cuenta tratando en lo posible nuevamentc do  adguirr
aquipos, armamentos, uniforrmes v logistica en general procurando que
se produzea un efecto de reterne de fa inversion a la empresa

2 Fijacion adecuada de precios para maximizar ia ganancia de |a empresa
asto es complejo, pero sirve para evaluar estratégicaments el mercado v
filar con arte &l precio mas rentable y competiive que le permita «f
mercado v los competidores, para lo cual es imperativo tenzr un
profesional qQue condzca v pusda desarrcHar el tema  financiero
adecuadamente

% Consdlidar el envio de e-maiting como herramienta de comunicacian

# Tener una estrategia promocional sustentada en demostrar a nuestros
futuros clientes la funcionalidad del preducto y los beneficios que
cbtendran al adquirirlo; esto nos faciltarad crear una base de datos real
con el afan de que se programen visilas para promocionamos
directamente

4 Desarrollo de t&cnicas de gestion, anzlizando la situacion de la empresa
con respecto a las exigencias del mercado, nnovanda an dreas ademdas
en os productos vy servicios, tales como:

1. Froduclos y servivics ofrecidos

R R o S I TR i R AR 14T A AT W L T (e R T, B W e L AT R A TR T A T R i IR T i A i T R ML M e L

QUITO: GUATAQUIL;
Calle Zotls Ugarle N33-40 ¢ Cap, Ramndn Bogs Alepnos Morte M=, 11 Vilta 7
[&53) 2 240 0143/ (593} 2 241 9747 (593} 4 A0 GOA
[3%3) % 351 1062 1700 PROTEGER

o, protessionindustrial.net TIRE 34



Procesos funcionales

Relacidn con los clientes

Gestidn de la propia innovacian

Sislema de aseguramiento de calidad

Sistema de direccion o gestion empresarial

Cultura erganizacional y aprovechamiento de capital humano

R

Por Uftime todos los documentos de soporte asi como las declaraciones y
halances de la situacion financiera y resuliados del ejercicio econdmico se
encuentran a enfera disposicion de cada uno de 10s socios en |as oficinas de |a

EMPresa,

Para terminar quiero dejar sentado mi profunde reconccimiento a todos los
calaboradores gue actvalmente laboran en 1a empresa cuvo trabajo, tesdn,
honeastidad, corsagracion y lealiad mergcen los mejores elogios

Sin mas por el momento, guedo de ustedes agradecido

Atantamante.
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Seraid Latorre Bracho

SEGURLATORRE ClA. LTDA,
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