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En cumplimiento de las disposiciones legales v estalutaras pongo en consideracién de ustedes
Sefiores Accionisias, al infarmea de labores ¢ resultados econdmicos del afia 2018,

El afio 2018, =5 &l décimo afic de operacién de CLIENTAR Cla LTDA, durante este afio,
hemos podido mantener nuestra carlera de clientes, sin embargo kos montos de ventas han
disminuido natablements

Las empresas refresan cada vez mas & desembolsa de los pagos que deben realizar 1o cual
afecta nuesiro fuso de caf@. Para una empresa Pyme &5 fundamental mantaner una canera de
pago al dia. Estos retrasos han ocesionado a8 su vez retrasos en el papo de nuesiros
provesdones,

Can el resto de clientes seguimos manteniendo negocics aungue an monlcs cada vez mas
bajos debido a la crisis econdmica que todavia agqueja al pais..

ADMINISTRACION:

Personal - Lamentablemente v debldo a que el negocio de ka imprenta a sufmide una recaida en
el pals la Compafia, fuvo gue prescindir de wno de nuesiros colaboradores de el area de
imprenta. Al 31 de diclembre de 2018 contamos con 2 personas en el drea de imprenta, 3 en &l
drea administrativa v tecnologia. Esta reduccicn de personal nos ha cbligado también a una
reduccidn de magquinaria de produccion

Administraliva.- Muesira area adminisirativa lleva kos procesos interncs de facturacian y control
de cobranzas, mientras que nuestra cortabilidad se la ha mangjado externamente v 32 ha
cumplido con todas las obligaciones tributarias a tempo y bajo los esquemas legales
eaitablecidm.

Area de Impresian.- Contamos con personal que conoce de |a operacion del negocio lo gue nos
ayudado a brindar senvicios agiles y de calidad.

Hardware v Sistemas.- Contamos con una persona altamente calificada en el manejo de
herramientas tecnoldgicas y tenemos el sopore técnico para los equipos de impresidn, de
forma extemna,

FINANZAS:

Esle negocio 52 maneja dentro de los lineamienics legales, tanto las operaciones comerciales
¥ contables, siempre se mantienen bajo las pelificas de seguridad y cumplimiento apegadas a
la ey

En el afio 2018 enconframos varias oporunidades de bringar nuesios seracios a cllentes
nuevos, pero lamentablemente las propuesias de senicios no han sido concratadas ya que las
empresas estan imitadas en sus presupuestos,

A pesar de todo lo mencionado pudimes enconirar cportunidades de negocios que apalancaron
para que el resultado final del ejercicio econdmico 2012 sea positivo

Estamos frabajando para que kBs propuestas que gquedaron pandienies el afio anterior, se
concreten en este ano y podamos taner un balance aun mejor

Es importanie mantener los niveles de gastos controlados v no parder ninguna oportunidad de
negocio aun cuando tengamos gue bajar el margen de rentabilidad con el objetivo de cubrir
gastos operativos fijos,
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