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En cumplimiento de las disposiciones legales v estatutaras pongo en consideracion de usiedes
Sefiores Acciconistas, el informe de labores v resultados econdmicos del afio 2017,

El afic 2017, es el noveno afic de operacién de CLIENTAR CIA LTDA, durante este afio,
hamos podida mantener nuesira carlera de clentes, sin embargo los monios de venias han
disminuido notablemente.

Las empresas retrasan ceda vez mas el desambolso de ks pagos que deben realizar 1o cual
afecta nuestro fiujo de caja, Para una empresa Pyme es fundameantal manienar una cartera de
pago al dia. Eslos refrasce han ocasionado a su ver retrasos en el pago de nueslros
provesdores,

Con &l resto de clientes seguimeos manteniendo negocios aungue en montos cada vez mas
bajos debido a la crisis econdmica que todavia agueja al pais.

ADMINISTRACION:

Pergonal - & pesar de [as dreunsianclas por la gue atraviesa la Companiia, hemos mantenido el
mismo personal durante todo el afio. Al 31 de diciembre de 2017 contamos con 3 personas en
el drea de Imprenta, 3 en el drea administrativa v tecnologla.

Administrativa.- Muesira drea administrafiva lleva los procesos Internos de facturacidn y control
de cobranzas, mientras que nuestra confabilidad se la ha mangjado exernamente ¥ & ha
cumplido con todas las obligaciones tributarizs a tiempo v baje los esguemas legales
extablecidos

Area de Impresion - Contamos con personal que conoce de |a operacidn del negocio le que nos
ayudado a brindar servicios agiles v de calidad,

Hardware y Sistemas- Contamos con una persona altaments calificada en el manejo de
herramientas tecnoldgicas y tenemos el soporte técnico pare los equipos de impresién, de
forma externa.

FIMAMZAS:

Este nagocio se maneja dentro de los ineamientos legales, tanto las operaciones comerciales
¥ contables, siempre se mantenen bajo las politicas de saguridad v cumplimiento apegadas a
la lay,

En el afo 2017 encontramos varias oporfunidades de brindar nuestros servicios a chentes
nuevos, pero lamentablemente ks propuestas de servicios no han sido concretadas ya que las
EMpresas estan imitadas en sus presupuesios.

A pesar de todos los esfuerzos realizados por los directivos de la Compafiia este afo el
resuliado econdmico final &s negativa.

Estamos frabajando para que las propuestas que quedaron pendientes =l afio anlerior, se
cancreten en este afic y podamos tener un balance final positivo.

Es importante mantener los niveles de gastos controlados y no perder ninguna oportunidad de
nagaca aon tengamos que bajar el margen de rentabilidad con el objetive de cubrir
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