INFORME QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL DELA COMPANIA
SERVIELECTROF S.A. GENERAL DE ACCIONISTAS CELEBRADA EL 15
DE ABRIL DE 2009

Informe del Gerente;
Consideraci6n del balance y estados financieros a diciembre 31 del 2008

, k.Presenlnmos a ustedes el informe sabre los resultados obtenidos por nuestra compafiia
W durante ¢l afio 2008 cuyos aspectos mas mpoﬂantes son los siguientes:

f‘a) Ventas, ingresos y costos. Las opemclon&s comerciales de la compaiiia durante el

" gjercicio a que se concrela el presente iinforme registraron un movimiento por demés
satisfactorio. Fue asi como las ventas se mantuvieron en relacién a las del afio anterior,
que estimamos excelente, especialmente en consideracion de la ténica general-de la
economifa. Los costos de venta se incrementaron debido a que hemos tenido que buscar
trabajos a diferentes extractoras, esto ha venido a incrementar el costo de ventas en el
rubro de transportes. En lo que hace relacién a los gastos operacionales el incremento
fue del 1% . todo lo cual 1mpondr.'aunaestncmdlsclplmaenmatenadegastosyde
distribucién de utilidades.

b) Situacién financiera: Durante el ejercicio en examen fue necesario incrementar
notablemente la logistica de la empresa para de esta manera dar el tiempo y la calidad
de servicio que tenemos que brindar con la expectativa que el préximo afio también
podremos seguir adelante con la compafifa y de esta manera generar ingresos, que no
- solo beneficiarfan a la compafifa sino a un indeterminado sector comercial A este
rubro hay que agregar las mayores necesidades de capital de trabajo, cuya magnitud
faciimente se aprecia en el crecimiento del capitulo de deudores comerciales que se
elevé. la liquidez y solvencia de la empresa contindan siendo satisfactorias como puede
apreciarse al establecer la relacién entre el activo corriente y su pasivo corriente. Desde
luego, ello no se opone a la necesidad ya expresada de mantener una polftica de
austeridad en los egresos

c.- Relaciones laborales y beneficios sociales. La compafiia continué durante el presente
afio motivo de este informe apegéndose estrictamente a las leyes y reglamentos que
rigen las tablas saldriales La gerencia estd plenamente consciente de las economias que
debe realizar la empresa para mantener costos competitivos para sus servicios, pero estd
igualmente persuadida de que debe procurar un ajuste adecuado de las remuneraciones
de sus trabajadores, en todos los niveles, como ha sido tradicional polftica en esta
materia. En desarrollo de la polftica expresada, la empresa decreté un reajuste salarial
en el mes de encro del 2008 con el d4nimo de mantener los niveles de remuneracién de
todo el personal a tono con el sumento del costo de vida, ¢ incrementar en lo posible el
salario real de sus empleados.

Para terminar renovamos nuestro reconocimiento a todos los colaboradores de 1a
compatfifa cuyo trabajo, honestidad, consagracién y lealtad merecen los mejores elogios.

Ap&wdewdaslisoondicimesadvermenksquenosawcadodesenvohemossew
que la utilidad registrada por la empresa es superior a la del afio anterior.
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CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO MATERIA DEL INFORME.

El principal objetivo, que era el de alcanzar una rentabilidad aceptable, hemos logrado
alcanzando una utilidad econdémica. En ¢l presente aiio.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOS!CEON‘ES LEGALES Y REGLAMENTARIAS Y
DE LAS RESOLUCIONES DE LA I{:’%"}‘& GENERAL

La gerencia ha observado todas lasdxspesu:m legales y ha ejecutado todas las
resolucxonts de las juntas genexales efectuads

OBJETIVOS.

Dentrodeestecontexto ycomom;m_; ,Iosobjetwosqneseplamm(imn
para el préximo afio y que pongo a vuesna-consxderacléu, es el siguiente.

- Cubrir mas ampliamente nuesimmpedcaocmenlapmwmdc Santo Domingo
de los Tsachilas, en Guayas, Esmeraldas, Manabi, para lo cual pensamos en una
reorganizacioén del cronograma de visitas a nuestros posibles clientes.

- Contratar personal idoneo para ir dando calidad en el servicio que ofrecemos..
RECOMENDACIONES S

La junta general deberd establecer loslmeamxmtos para hacer frente a las nuevas
realidades econémicas, el uso indiscriminado de la tecno!ogia de la informacién y la
implementacién de normas de aseguramiento de calidad.
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