Quito, 31 de enero de 2013

Sefiores accionistas
GlobalFirm S.A.
Ciudad.-

De mis consideraciones:

En mi calidad del Gerente General de la compafiia, presento a conocimienio de usiedes, el informe de
labores de la compania, comespondiente al ejercicio econdmico del afic 2008,

Entorno empresarial.- El ejercicio econdmico del afio ha sido dificil por la inestabilidad politica del pais en
un grupo importante de empresas de manera que ha resultado complicado mantener los clientes actuales
debido a la blsqueda de ofertas mas baratas. De igual forma los cambios y controles tributarios
implementados por el SRI, laborales con &l ministeric de relaciones laborales e IESS conllevan
incertidumbre en los clientes y nuevas tareas en el servicio que prestamos.

Metas y objetivos previstos y alcanzados.- Durante el 2012 se ha intentado fortalecer el nombre de Ia
empresa basados en un servicio técnico y bien respaldado, De igual forma se siguen trabajando estrategias
para conseguir nuevos clientes e ingresar con nuevos servicios para lograr crecimiento en el mercado.

Acatamiento de disposiciones de la administracién.- Las decisiones de la administracion han sido
puestas a conocimiento de los sefiores accionistas en todo momento.

Principales aspectos administrativos, laborales y legales.- La empresa cuenta con ingresos estables lo
cual brinda seguridad a |a empresa para cumplir con sus obligaciones y metas. No tenemos ningln conflicto
laboral y los beneficios sociales de empleados se han cumplido en esiricio apego a la ley, actualmente
estamos en proceso de fortalecer un equipo de frabajo estable al largo plazo,

Situacién financiera.- Se ha logrado estabilizar los ingresos de la empresa y reducir sus gastos reduciendo
las perdidas acumulativas que han sido absorbidas y financiadas con préstamos del accionista Pablo Diaz
Avalos y que se espera eliminar definitivamente en los proximos periodos.

Destino de beneficios sociales.- Se recomienda el aporte de capital de los socios para el funcionamiento
del negocio durante el afo 2014

De los sefiores accionistas.
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