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Quito, 26 de febrero de 2010

Seilores accionistas
GlobalFirm S.A.
Ciudad.-

De mis consideraciones:

En mi calidad del Gerente General de la compafiia, presento a conocimiento de ustedes, el informe de
labores de la compaiiia, correspondiente al ejercicio econémico del afio 2009.

Entomo empresarial.- El ejercicio econémico del afio 2009 ha sido difict y complicado por f2
inestabilidad econémica del pais. La incertidumbre que ha generado algunas politicas de gobierno ha
traido consecuencias duras para le economia. De igual forma los cambios y controles tributarios
implementados por el SRI conllevan incertidumbre en los clientes y nuevas tareas en el servicio que
prestamos.

Metas y objetivos previstos y alcanzados.- Durante el 2009 se ha intentado fortalecer el nombre de la
empresa basados en un servicio técnico y bien respaldado. Al ser este el primer afio de operacién de la
compaitia busco fortalecer la relacién con los clientes actuales para luego poder buscar crecimiento en el
mercado.

Acatamiento de disposiciones de la administracién.- Las decisiones de la administracién han sido
puestas a conocimiento de los sefiores accionistas en todo momento.

Principales aspectos administrativos, laborales y legales.- La empresa cuenta con ingresos estables
{o cual brinda seguridad a la empresa para cumplir con sus obligaciones y metas durante el afio 2010, No
tenemos ningdn conflicto laboral y estamos en proceso de conseguir un equipo de trabajo estable al largo
plazo.

Situacion financiera.- -ruto de ser el pnmer ano de operacion real de la empresa se obtuvo una perdida
que fue absorbida con prestamos del accionista Pablo Diaz Avalos y que se espera recuperar durante el
afio 2011.

Destino de beneficios sociales.- Se recomienda el aporte de capital de los socios para el
funcionamiento del negocio durante el afio 2011 y los beneficios sociales de empleados se han cumplido
en estricto apego a fa ley.

De los sefiores accionistas.

Atentamen

Pabjo Diaz Aval®s ~
Gerente General
GlobalFirm S.A.
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