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' © Inicic este informe correspondiente al afio 2018 con una breve resefia de fa situacion general de
nuestro mercado. Los siniestros de vehiculos mayores a tres afios de fabricacidn de nuestro
principatl cliente, Seguros Equinoccial en Quito ascendieron a 6930. Como Mundo Motriz nos
sentimos afortunados de gue luego del impacto emocional que genera a una persana e/
participar en un siniestro vehicular, hemos podido brindaries una gran experiencia en la
reparscion de su vehiculo lograda por medio la eficiencie.de nuestros procesos, los altos
estindares de calidad de nuestros productos, nuestros sistemas de comunicacion digitales de
vanguardia pero sobre todo por la pasidn de nuestro equipo en brindarles un trato amable y un
servicio personalizada a cada uno de nuestros 2154 clientes durante el 2018, impactando
positivamente en el 31% de los casos existentes.

En cuanto a la empresa, podemos affrmar que nuestros resulfados han sido positivos en fo rela-
cionade & indices de satisfaccidn y recarmendacidn de servicio, reduccion del precio promedia en
la compra de repuestos, reduccion de tiempos de entrega de repuestos en talleres a nivel nacio-
nal, reduccion del precio promedio de reparacion para nuestro cfentes, mejora del clima laboral
v mayores beneficios para nuestros colaboradoras, ademas de mayoreés ingreésos economicos
provenientes de los serviclos de reparacion y venta de repuestos a clientes particulares y de co-
lisfones que han dejado una utilidad neta positiva al cierre del periodo 2018, gue han aportado
durante fos titimos cuatros afios para lograr un resultado de patrimonio positivo de la empresa,
siendo esto un hito relevante en la historia de Mundo Motriz desde su fundacidn en el 2008,

La incorporacion del negocio de compra de repuestos no solg como servicio de operacidn fogisti-
ca sino también con el manejo de la cartera de proveedores tanto administrativa como financie-
ra, nos ha permitido crear un nuevo modelo de negocio de alto potencial de crecimiento para los
siguientes afios.

Para conclulr quiero dar todo ef crédifo de estos resultados a nuestros esforzados v leales gje-
cutivos ¥ colaboradores quienes dia a dia construyen este gran suefio. Quiero agradecer & los
cuatro pilares sobre los que se asienta nuestra empresa; en primer lugar a nuestra razon de ser;
nuestros cfentes tanto individual corme corporativa por canflar en nosotros v fidelizarse cada vez
mds de nuestra marca,; como segundo grupo a todos nuestros proveedores en general que
trabajan y apoyan con su excelencia nuestros obfetivos, nuestro tercer pifar el equipe de di-
rectares, gracias por su profesionalismo y guia acertada en los planes y estrategfas; un especial
agradecimiento a José Repetto, presidente del directorio gue con su alto compromiso y entrega
lo sentimos como un miembro mas def equipo Mundo Motriz y finalmente agradecerles a ustedes
sefiores acclonistas en especial al Grupe Futuro representado por José Antonio de la Cerda v
Andrés Cardovez por su conflanza y elemplo digno de seguir.

La siguiente informacion detaliada los resultados y la gestidn realizada durante el 2018.
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