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Inicio este informe recardando que el afio 2016 lo habiamos llamado el afio del
Fortalecimiento. luego de una etapa de renovacién y fuertes cambios, este
fortalecimiento anunciaba una etapa donde se puedan capitalizar de forma
sustentable todo los planes ejecutados. Debido a esto el 2017 hemos llamado el
afno de la Estabilidad. Una estabilidad que muestre un modelo de negocio
sostenible tanto economica como técnicamente y que ademas sea la base de
proyectos futuros de desarrollo y crecimianto

Los resultados expuestos a continuacion consolidan el trabajo profesional y
dedicado de la familia Mundo Motriz. a todos elios. como siempre, extiendo mi
profundo agradecimiento por acompanarme de forma responsable y
comprometida, pero scbre tode por su enorme pasion por logar de forma
particular cada meta trazada Un afic mas, la acertada guia estrategica y apoyo
en mi desarrollo, tanto profesional come personal del presidente y miembros del
directorio sigue empujando a mas resultados acertados, a todos ustedes también

mil gracias.

Me complace recalcar que todos los indicadores de servicio, razon de ser de esta
empresa, han tenide un crecimiento positiva. el indice de Satisfaccion mejoro un
20% y el indice de Recomendacion mejord un 38% respecto al 2016, superaron
ampliamente nuestra proyeccion original

La positiva evolucion de los resultades financieros antes de impuestos (EBIT)
con un crecimiento del 214% respectc al 2018, son muestra clara de la
establlidad de las operaciones, gestion y continua mejora que cada vez mas
reafirma |la cultura creada en el equipo Mundo Motriz por lograr la excelencia
Siendo un importante participe de estos resultados el creciente de ingresos de
mano de obra por trabajos particulares que recalcan la continua confianza
ganada con los clientes. teniendo un crecimiento del 50% respecto al afio

anteriar,

La Utilidad del afio fiscal 2017 ascendio a 257 mil dolares, de estos 43 mil dolares
corresponden a un ajuste financiero por recanocimiento de ingresos derivados
de las ordenes de trabajo pendientes de facturar con cierre a diciembre 2017 v

55 mil dalares corresponden a un ingresc por impuestos diferidos generado por



la amortizacion de perdidas acumuladas desde el 2014 de acuerdo al
cumplimiento que exige las normas NIIF y norma de cumplimiento tributario,
guedando como resultado de la operacion del Centro de Colisiones y la
Administracion de Repuestos: 159 mil dolares que comparada con los 146 mil

dalares del 2016 muestra una mejora del 9%

Es muy importante el conocer gue el resultado acumulado del Siniestro Promedio
al cierre del 2017 fue de 1363 dolares comparado con 1621 doélares al cierre del
2016, una mejora del 16% Este es el resultado mas competitivo del mercado.

Como resultado de la gestion de compra de repuestos se logré un repuesto
promedio acumulado de BO délares que comparado con los 104 délares logrados
al clerre del 2016 existe una mejora del 15%, este es el mejor resultado obtenido
hasta la fecha.

Para cerrar. el trabajo en dasarrollo arganizacional, trabajo intenso en las
preocupaciones de los empieados, mejoras en sus beneficios, programas de
reconocimiento, cuidado y proteccion de nuestra gente ha permitide lograr un
resultado en clima laboral de 81.4% que comparado con 74 8% logrado en el
2016, existe una mejora del 8%. Esto nos alegra en sobremanera ya que para
nosotros el recurso mas importante es nuestra gente
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