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Quito, 2 de Abril del 2012 

Señores Accionistas 

Cumplo con lo dispuesto en el Estatuto de CESA DE ECUADOR TECNOCESA S.A. al 
presentar a ustedes el informe correspondiente a las actividades de la compañía durante el 
ejercicio económico 2011 y los estados financieros pertinentes al cierre de tal ejercicio. 

En los últimos 5 años en el Ecuador se ha implementado un nuevo modelo de gestión 
gubernamental, denominado el Plan Nacional del Buen Vivir, y que es la directriz que 
Cesa Ecuador Tecnocesa S.A. tomó para realizar su plan de trabajo para el período 2011. 

En diciembre de 2010, se inicia el proyecto de mayor relevancia para el Grupo Cesa en 
Ecuador, como antecedente nuestro esfuerzo de entregar al mercado de tecnología 
ecuatoriano, modelos alternativos de gran impacto habían sido una constante desde su 
creación, que se iban a convertir en una realidad en el Ministerio de Salud Pública del 
Ecuador. 

Precisamente y en concordancia con la política derivada del Plan Nacional del Buen 
Vivir que establece: “Asegurar la cobertura universal de la salud, con servicios de calidad 
que oferten prestaciones con calidez, eliminando todo tipo de barreras que generan 
inquietud, exclusión y recuperando la salud como un derecho ciudadano” y los objetivos 
de mejora en la prestación de los servicios de salud, asumidos por el Ministerio de Salud, 
se desarrolló un modelo de gestión integral en un sistema automatizado que gestione 
eficientemente la información sobre la prestación de servicios a todos los 
derechohabientes desde la Red Pública de Salud, independientemente de su ubicación 

geográfica y tomando como eje la Historia Clínica Única, este modelo se concretó en una 
adjudicación del contrato con el MSP en febrero y suscrito el 19 de marzo de 2011. 

El elemento central del modelo de gestión de Salud en Línea y del Sistema Integrado de 

Gestión Hospitalaria, es la consolidación de la información para una adecuada toma de 
decisiones y gestión del sector de salud, esto permite integrar los procesos asistenciales 
administrativos y financieros, tomando como eje fundamental el registro de actividades 
en la historia clínica electrónica, interconectada con todas las unidades de apoyo y 
generando enlaces en línea con las gestiones logística, administrativa y financiera, 
facilitando el control de todos los procesos que se manejan en las instituciones públicas 
prestadora de servicios de salud logrando una mayor eficiencia en la atención de los 
pacientes y la maximización de los recursos de la institución traduciéndolos en mejoras 
sobre el servicio, la calidad y la rentabilidad; y sobre todo adecuados a cada realidad 

hospitalaria (Hospitales básicos, de segundo y tercer nivel, hospitales del día, centros de 
Salud, Sub-centros, etc.) de la red nacional de salud pública. 

Este modelo de gestión de negocios requirió de aspectos diferenciadores no solo en el 
desarrollo sino también en la implementación de los mismos. Es por esto que se propuso 
un esquema de contratación innovador que involucró, la plataforma tecnológica, el 
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desarrollo de los servicios, su revisión periódica, el replanteamiento a los mismos, su 
implementación y supervisión; incluyendo las estrategias de promoción y fidelización así 
como un elemento de suma importancia como lo es la transferencia del conocimiento. 

Este modelo se concretó con la firma del contrato de un Sistema Administrado por 6.7 
millones de dólares, que contempló la implementación de un “Sistema Integrado de 
Administración y Gestión Hospitalaria que incluye Software, Hardware, Capacitación, 
Almacenamiento, Periféricos y Todo lo Requerido para el Funcionamiento del Sistema” 
para 9 Hospitales denominados emblemáticos, siendo 2 de ellos los más grandes del país, 
el Hospital Eugenio Espejo en Quito y el Abel Gilbert en Guayaquil. 

Este modelo de gestión y su implementación dieron la confianza al Señor Ministro de 
Salud Dr. David Chiriboga, para solicitar a Cesa Ecuador Tecnocesa S.A. mediante 
adjudicación de fecha 22 de diciembre de 2011, la estandarización de este modelo en 137 
Hospitales de la Red Pública de Salud del Ecuador, por un monto de 21 millones de 
dólares. Pero lamentablemente, por temas de la política interna del Ecuador, el Señor 

Ministro de Salud fue destituido por decisión Presidencial y en la actualidad estamos en 
el proceso de informar a las nuevas autoridades de las bondades técnicas del Proyecto y 
conseguir la confirmación y suscripción de esta adjudicación mediante contrato. 

Precisamente este modelo de tecnología implementado en el MSP, nos permitió concretar 
otro Proyecto con el Sector Público en el ámbito de lo Cultural, que es la Casa de la 
Cultura Ecuatoriana núcleo Pichincha por un monto de 250 mil dólares. Es un proyecto 
de virtualización de servicios, que nos permite planificar para el 2012, el Cloud Cultural 
del Ecuador, con 23 núcleos que conforman la red de cultura de nuestro país. 

Consientes de lo mencionado, en este año 2011 se lograron los objetivos propuestos, que 
se concretan en ser los pioneros de implementaciones de plataformas innovadoras al 
sector público del Ecuador. 

Debo agradecer y comprometer a los funcionarios y empleados de CESA DEL 
ECUADOR TECNOCESA S.A. para que con nuestro trabajo hagamos realidad los 
objetivos trazados para el próximo año. Adjunto sírvase encontrar los estados financieros 
correspondientes para su análisis y su aprobación. 

Atenjamente,    

  

Alfonso asco Ortiz 

Gerente General 
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