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Quito, 2 de Abril del 2012
Sefiores Accionistas

Cumplo con lo dispuesto en el Estatuto de CESA DE ECUADOR TECNOCESA S.A. al
presentar a ustedes el informe correspondiente a las actividades de la compaiiia durante el
ejercicio econémico 2011 y los estados financieros pertinentes al cierre de tal ejercicio.

En los ultimos 5 afios en el Ecuador se ha implementado un nuevo modelo de gestion
gubernamental, denominado el Plan Nacional del Buen Vivir, y que es la directriz que
Cesa Ecuador Tecnocesa S.A. tomo para realizar su plan de trabajo para el periodo 2011.

En diciembre de 2010, se inicia el proyecto de mayor relevancia para el Grupo Cesa en
Ecuador, como antecedente nuestro esfuerzo de entregar al mercado de tecnologia
ecuatoriano, modelos alternativos de gran impacto habian sido una constante desde su
creacion, que se iban a convertir en una realidad en el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador.

Precisamente y en concordancia con la politica derivada del Plan Nacional del Buen
Vivir que establece: “Asegurar la cobertura universal de la salud, con servicios de calidad
que oferten prestaciones con calidez, eliminando todo tipo de barreras que generan
inquietud, exclusién y recuperando la salud como un derecho ciudadano” y los objetivos
de mejora en la prestaciéon de los servicios de salud, asumidos por el Ministerio de Salud,
se desarrollé un modelo de gestioén integral en un sistema automatizado que gestione
eficientemente la informacion sobre la prestacion de servicios a todos los
derechohabientes desde la Red Publica de Salud, independientemente de su ubicacion
geografica y tomando como eje la Historia Clinica Unica, este modelo se concreté en una
adjudicacion del contrato con el MSP en febrero y suscrito el 19 de marzo de 2011.

El elemento central del modelo de gestion de Salud en Linea y del Sistema Integrado de
Gestioén Hospitalaria, es la consolidacion de la informacion para una adecuada toma de
decisiones y gestion del sector de salud, esto permite integrar los procesos asistenciales
administrativos y financieros, tomando como eje fundamental el registro de actividades
en la historia clinica electrénica, interconectada con todas las unidades de apoyo y
generando enlaces en linea con las gestiones logistica, administrativa y financiera,
facilitando el control de todos los procesos que se manejan en las instituciones publicas
prestadora de servicios de salud logrando una mayor eficiencia en la atencién de los
pacientes y la maximizacion de los recursos de la institucion traduciéndolos en mejoras
sobre el servicio, la calidad y la rentabilidad; y sobre todo adecuados a cada realidad
hospitalaria (Hospitales bésicos, de segundo y tercer nivel, hospitales del dia, centros de
Salud, Sub-centros, etc.) de la red nacional de salud publica.

Este modelo de gestion de negocios requirié de aspectos diferenciadores no solo en el
desarrollo sino también en la implementacion de los mismos. Es por esto que se propuso
un esquema de contrataciéon innovador que involucrd, la plataforma tecnoldgica, el
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desarrollo de los servicios, su revision periddica, el replanteamiento de los mismos, su
implementacion y supervision; incluyendo las estrategias de promocién y fidelizacion asi
como un elemento de suma importancia como lo es la transferencia del conocimiento.

Este modelo se concretd con la firma del contrato de un Sistema Administrado por 6.7
millones de dolares, que contempld la implementacion de un “Sistema Integrado de
Administracion y Gestion Hospitalaria que incluye Software, Hardware, Capacitacion,
Almacenamiento, Periféricos y Todo lo Requerido para el Funcionamiento del Sistema”
para 9 Hospitales denominados emblematicos, siendo 2 de ellos los mas grandes del pais,
el Hospital Eugenio Espejo en Quito y el Abel Gilbert en Guayaquil.

Este modelo de gestion y su implementacion dieron la confianza al Sefior Ministro de
Salud Dr. David Chiriboga, para solicitar a Cesa Ecuador Tecnocesa S.A. mediante
adjudicacion de fecha 22 de diciembre de 2011, la estandarizacién de este modelo en 137
Hospitales de la Red Publica de Salud del Ecuador, por un monto de 21 millones de
dolares. Pero lamentablemente, por temas de la politica interna del Ecuador, el Sefior
Ministro de Salud fue destituido por decision Presidencial y en la actualidad estamos en
el proceso de informar a las nuevas autoridades de las bondades técnicas del Proyecto y
conseguir la confirmacion y suscripcion de esta adjudicacién mediante contrato.

Precisamente este modelo de tecnologia implementado en el MSP, nos permitié concretar
otro Proyecto con el Sector Publico en el ambito de lo Cultural, que es la Casa de la
Cultura Ecuatoriana nuicleo Pichincha por un monto de 250 mil délares. Es un proyecto
de virtualizacion de servicios, que nos permite planificar para el 2012, el Cloud Cultural
del Ecuador, con 23 ntcleos que conforman la red de cultura de nuestro pais.

Consientes de lo mencionado, en este afio 2011 se lograron los objetivos propuestos, que
se concretan en ser los pioneros de implementaciones de plataformas innovadoras al
sector publico del Ecuador.

Debo agradecer y comprometer a los funcionarios y empleados de CESA DEL
ECUADOR TECNOCESA S.A. para que con nuestro trabajo hagamos realidad los
objetivos trazados para el proximo afio. Adjunto sirvase encontrar los estados financieros
correspondientes para su analisis y su aprobacion.

Aten

ente,

Alfonso ¥asco Ortiz
Gerente General
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