INFORME DE GERENTE ANO 2013

Yo, Alvarez Franco Flor Maria en mi calidad de Gerente General de
ALHER TRAVEL INTERNATIONAL CIA LTDA. Tengo a bien
presentar mi informe de actividades a0 2013.

E informar que al afio 2013 ha sido muy gratificante confirmar que s
luego de haber estado inactivo por mas de tres afos, hemos reactivado
positivamente la empresa, logrando afianzar los clientes, que nos estan
dando ln oportumidad gracias al servicio brindado, tener una empresa en
marcha, que nos vislumbra un futuro con muchos acicrtos comerciales,
demostrando que nuestros servicios han ganado mercado por nuestra
calidad y servicio.

Los convenios comerciales con los Clientes se han consolidado, asi como
Clientes individuales.

En ¢l transcurso del afio 2013, con el incremento de las ventas, se¢ ha
hecho inminente la obtencién de un capital de trabajo, como resultado de
las politicas de nuestros clientes para la recuperacion de la cartera, ¢l apoyo
de los sector financiero ha sido de vital importancia para la compafiia, pam
| prestacion de servicios, asi como pam ¢f pago de nuestro personal.

En el nuevo aflo es de suma importancia hacer cambios importanies par
lograr un mejor control de los recursos y logmr una mejor gestion de
cobranza, lo que nos syudars a cumplir con proveedores v empleados,
tmabajar en el 2014, en estas  dreas débiles vy fortaleciendo las dreas de
operaciones, para que todos los esfuerzos se refiejen en los resultados en
beneficios de todos.
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Atentaments,

Flor Maria Alvarez Franco



