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Señores Socios: 

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Compañías y en la Resolución de la 
Superintendencia de Compañías ADM 92409 del 11 de agosto de 1992 publicada en 
el R.O. 44 con fecha 13 de Octubre de 1992, me es grato presentar a la Junta 

General de Socios de GM-Isuzu Camiones Andinos del Ecuador GMICA Ecuador Cía. 
Ltda. El informe de actividades correspondiente al ejercicio económico del año 
2015. 

GM-Isuzu Caruones Andinos del Ecuador GMICA Ecuador Cia. Ltda. se constituyó 

legalmente mediante escritura pública de 13 de junio de 2008 otorgada por el 
Notario 24 del cantón de Quito, aprobada por la Superintendencia de Compañías 
mediante Resolución 08,Q.1J.002639 de 16 de julio de 2008 e inscrita en el 

Registro Mercantil del cantón Quito el 30 de jullo de 2008. Como una sociedad 
limitada en la cual sus socios en partes iguales son Isuzu Motors Limited y GM 
LAAM Holdings LLC, su giro de negocio es la prestación de servicios de mercadeo y 

la asesoría para la comercialización de Buses y Camiones de origen Isuzu y sus 

repuestos correspondientes. 

ENTORNO DEL NEGOCIO. 

En el año 2015, la industria de Camiones sufrió una caída de alrededor del 21% 
llegando a un volumen de 10,227 unidades frente a las 12.979 vendidas en 2,014, 

La caída en los precios del petróleo misma que generó medidas gubernamentales 
como las salvaguardias desencadenó una caída del volumen en la Industria durante 
todo el año y de manera profunda a partir del segundo semestre del año 2.015, 

Por otro lado, la restricción del crédito en el sistema financiero ha impactado 
también negativamente el mantenimiento de la demanda de camiones tanto en 
serie N como de manera más profunda en serie F, 

Ante estas circunstancias, GMICA ha generado una serle de planes comerciales, ha 
promovido una serie de acuerdos con financieras con el apoyo de General Motors 
para incentivar el crédito, ofreciendo al mercado un nuevo modelo el NPR Limited 
Edition de gran aceptación por parte del cliente hecho con la finalidad de mantener 

la demanda en un mercado golpeado por las circunstancias descritas. 

El efecto de estas medidas dieron como resultado un volumen de 2,534 unidades al 
retail vs 3.498 unidades vendidas en 2.014 y un total de 2.634 unidades vendidas a 
concesionarios frente a un total de 3,347 vendidas en 2.014. Esto significó un 
crecimiento de participación de mercado en la Industria sin tractos cerrando en un 

34,3% vs. 31,3% de 2.015 recuperando el primer lugar en esta Industria, resultado 
muy meritorio dado el entorno del país y de los diferentes segmentos. 

En cuanto al negocio de Repuestos, pese a las dificultades descritas, la serie de 
medidas y planes llevados a cabo dieron como resultado un crecimiento en el 
negocio pues de un total vendido en 2.014 de 8 millones de dólares, en 2,015 se 

vendieron 9,1 millones es decir un crecimiento del 14% mejorando la venta por 

unidad de 552 dólares por unidad a 557 en el año 2,015.



En cuanto Servicio al cliente medido por el CSI debemos mencionar que si bien no 

se llegó al objetivo deseado existió una mejora sustancial en el indicador pues 
obtuvimos un 74,6% de clientes satisfechos frente a 69,29% del año 2.014, lo cual 

muestra que la compañía no solamente centró su gestión en la venta de camiones y 

repuestos sino también se preocupó durante todo el año de mejorar la satisfacción 
de nuestros clientes soportando este indice el valor reconocido de garantías que de 

un costo de 147 mil dólares en 2.014 ha mejorado a solamente 94 mil en 2.015. 

En cuanto a Red de Concesionarios, se abrieron dos puntos, uno en Santo 
Domingo, lugar estratégico logístico que confluyen todo el transporte hacia y desde 

las zonas sierra y costa del país mismo que se espera de resultados importantes en 

el corto plazo y otro en Guayaquil Aurora. 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS. 

En el año 2015 GM-Isuzu Camiones Andinos del Ecuador GMICA Ecuador Cia. Ltda. 

Alcanzó un cumplimiento de objetivos equivalente al 40,6% de lo planteado, 

destacándose el cumplimiento en la participación de mercado en el segmento Ligth 

así como las ventas de Repuestos y Partes que alcanzaron los objetivos Strecht, 

ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS Y BALANCE GENERAL. 

Los ingresos operacionales totales fueron USD. 1.368.577 correspondiente a los 
servicios de mercadeo facturados a GM del Ecuador, 

Los gastos operacionales totales fueron USD. 1.297.073 representados por gastos 
de personal, arriendos, viajes y otros. 

La utilidad neta para el año 2013 fue de USD 98.001, 

Con relación al Balance General el total de activos fue de USD 1.977,334, 
representados en efectivo disponible, cuentas por cobrar a Aliadas y anticipos de 

impuestos. 

Los pasivos llegaron a un total de USD 174.095, distribuidos en proveedores, 
impuestos y valores por pagar a Compañías relacionadas. 

El Patrimonio fue de USD 1.803.239 distribuido en capital social de USD 100.000 y 
utilidades retenidas y reservas de USD 1,703,239, 

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y 
DIRECTORIO Y DEMAS NORMATIVA VIGENTE, 

GM-Isuzu Camiones Andinos del Ecuador GMICA Ecuador Cia. Ltda. a través de sus 

administradores y funcionarios ha cumplido con las normas legales, estatutarias y 

reglamentarias, así como con las resoluciones de la Junta y Directorio. 

CUMPLIMIENTO CON NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y 
DERECHOS DE AUTOR. 

De acuerdo con la Resolución No. 04.Q.13.001 del 27 de febrero de 2004 emitida 

por la Superintendencia de Compañías, publicada en el R. O. No.289 del 10 de



listo E. 

marzo del 2004, se informa que la Compañía mantiene en su estructura de control 
interno las revisiones y controles adecuados para garantizar el cumplimiento de las 

normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor; por lo tanto, la Compañía 
cumple con las referidas hormas. 

CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL CODIGO DE 
TRABAJO, Y NORMAS RELACIONADAS. 

GM-Isuzu Camiones Andinos del Ecuador GMICA Ecuador Cia. Ltda. actúa en apego 
a las normas establecidas y hace seguimiento permanente al cumplimiento de las 

disposiciones que rigen la contratación de personal y las relaciones laborales. 

HECHOS EXTRAORDINARIOS. 

Durante el año 2015 no se presentaron hechos extraordinarios que sean relevantes 

de mencionar. 

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES, 

Nos vemos precisados a recomendar a nuestros socios, apelando a su paciencia y 
comprensión, que no se repartan dividendos en esta Asamblea Ordinaria. 

Durante la próxima asamblea ordinaria en Julio del presente año se evaluara la 

decisión de reinvertir las utilidades retenidas con el objetivo de seguir fortaleciendo 
el negocio. 

Sólo me resta hacer el debido reconocimiento a todo el personal de GMICA, a los 

concesionarios y a los socios por su apoyo y compromiso con esta empresa. 

Atentamjpgnte, 

Norifumi Mátsumoto =-.. 
.GERENTE-GENERAL _ 
REPRESENTANTE LEGAL


