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De acuerdo con las disposiciones legales, a continuación se presenta el informe 
para los socios referente a la gestión realizada en el año 2017. 

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio económico materia 

del informe. 

Según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Ecuador creció 
el 1% el 2017 y crecería al 1,3% en 2018, en cambio según las cifras del BCE: el crecimiento 

del consumo en 2018 sería (1,3%) menor al (4,5%)del 2017 y en cuanto a la inversión éste 
año 2017 cayó al 13% mientras que en el año 2018 se espera se recupere creciendo al 3,6%. 
El sector de la producción por ejemplo cree que si bien la economía se recupera hay un 
retroceso en productividad, el crecimiento económico no tiene respaldo de las políticas del 
Gobierno Nacional. 

En relación a la inflación anual, a diciembre 2017 se ubicó en 0.09%, desde 1970 ese 

indicador anual, que mide el INEC no se había presentado negativo sino hasta este año 2017. 

En el análisis de la Población Económicamente Activa Nacional (PEA) a diciembre 2017 es 
de 8.1 millones de personas, se observa una afectación en el país, según el INEC, la tasa de 

desempleo pasó del 5.2% en diciembre del 2016 al 4.6% en diciembre del 2017. 

La tasa de empleo adecuado en 2016 era de 41.2% se ubicó en el año 2017 en 42.3%. La 
pobreza extrema pasó del 8.7% en el 2016 al 7.9% en el año 2017. 

La falta de acceso al crédito y la baja probabilidad de que el Gobierno hiciera un ajuste 
económico hizo prever que Ecuador pierda la leve recuperación que ha registrado en los 

primeros meses del año 2017, Según Enrique Pita, presidente de la Federación de Cámaras 
de la Construcción del Ecuador, la situación se evidencia en el menor número de permisos 

para iniciar proyectos, las menores reservas para compra de vivienda, menores créditos del 
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Biess) y una caída en las venta de 
materiales de construcción, por otro lado mientras estuvieron vigentes las salvaguardias y el 
Impuesto al Valor Agregado (IVA) de 14%- las ventas cayeron entre 50 y 60%. 

  

 



A pesar que el año 2017 presentó inestabilidad debido a la espera de las decisiones 

económicas del nuevo Gobierno y prácticamente la Economía fue una de las de más bajo 
crecimiento en América Latina, Almacenes Jotyaetesa S.A. ha logrado mantener los ingresos 
por ventas siendo en este año un poco mayores con respecto al 2016 y se ha logrado una 
disminución de la pérdida del ejercicio en relación a los resultados obtenidos en el año 
pasado, tal como se lo muestra en el gráfico adjunto: 
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Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General de Accionistas 

Durante el año 2017, las disposiciones de Junta General de Accionistas de 

Almacenes Jotayetesa S.A. se han cumplido a cabalidad. 

Información sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, 
en el ámbito administrativo, laboral y legal. 

Durante el año 2017, no han existido hechos extraordinarios que hayan afectado 

las operaciones de la empresa, ni en ámbitos administrativos, laborales o 

legales. Es importante mencionar que se ha cumplido a cabalidad con las 

obligaciones con el IESS y el Ministerio del Trabajo 

 



Situación financiera de la compañía al cierre del ejercicio y de los 
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente. 

En el 2017, se realizó una facturación por $ 855.798.71 Una vez restados los 
costos y gastos, la pérdida es de $ 49.110,26. 

En cuanto al costo de ventas, en el año 2017, totalizaron $625.188.71, mientras 
que en el año 2016, el costo de ventas ascendió a $666.207,31. En cuanto a los 

gastos, en el año 2017, totalizaron $280.759,89, mientras que en el año 2016, 

los gastos ascendieron a $257.414.33. 

Recomendaciones a la junta general respecto de políticas y estrategias para 
el siguiente ejercicio económico. 

Hoy en día, la industria de construcción se enfrenta a cuatro desafíos principales 

entre los que se encuentran: el crecimiento urbano del país, la industrialización 
de la construcción, la complejidad de los proyectos y la escasez de los recursos 
especializados. Los cuales se pueden afrontar con tendencias tecnológicas como 
el análisis de información y la predicción de datos en tiempo real, la integración 
del diseño 3D con el control de costos, la gerencia de proyectos integrada en 
una sola plataforma y la gestión de recursos humanos y activos conectada con 
las necesidades. 

La realidad Aumentada permitirá que las compañías transformen su forma de 
diseñar y vender, las salas de venta pueden migrar al mundo digital y verse en 
un dispositivo móvil desde cualquier lugar y en cualquier momento. El diseño 
3D podrá brindar una visión anticipada de los proyectos y prevenir errores en la 
obra que representan grandes costos ocultos en los proyectos. 

Con el análisis de grandes volúmenes de información, el sector de la 
construcción podrá hacer una predicción más acertada de sus obras y tomar 

decisiones con información veraz en tiempo real las cual sin duda podrá 
aumentar la rentabilidad del proyecto, controlar el presupuesto y tener 
visibilidad 360 grados de los que está pasando. 

Para Almacenes Jotayetesa S.A. el año 2018 se caracterizará por ser un año de 
mayor fortalecimiento empresarial, ya que existen interesantes proyectos tales 
como: 

 



1. Funcionamiento del nuevo sistema Administrativo-Contable-Integrado 
SACI. 

Este sistema está montado sobre la base Oracle y en versión Java que brinda 
mayores facilidades a los usuarios y cuenta con el respaldo de una empresa que 
tiene 14 años de servicio dedicada al desarrollo y perfeccionamiento del sistema 
y Cuenta con constantes actualizaciones y mejoras; por lo que nos da la 
seguridad de contar con información confiable y oportuna e incrementar la 
productividad de las actividades a través de soluciones de calidad e innovación. 

2.- Desarrollo de un canal de ventas a través del internet 

Se da inicio al análisis de propuestas para la contratación de los servicios de 

creación y manejo de la plataforma web que nos permita: 

» Mejoras en la distribución: A través de la participación en un mercado 

interactivo, en el que los costos de distribución o ventas tienden a cero, 

+ Comunicaciones comerciales por vía electrónica: Se informará a los 
clientes sobre la compañía, los productos o servicios, tanto mediante 
comunicaciones internas como con otras empresas y clientes; esto facilita 
las relaciones comerciales, así como el soporte al cliente, ya que al estar 

disponible las 24 horas del día, las empresas pueden fidelizar a sus 
clientes mediante un diálogo asincrónico que sucede a la conveniencia de 
ambas partes. 

+» Beneficios operacionales: El uso empresarial de la Web reduce errores, 

tiempo y sobre costos en el tratamiento de la información. Los 
proveedores disminuyen sus costos al acceder de manera interactiva a las 

bases de datos de oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismo 
medio, y por último, revisar de igual forma las concesiones; además, se 

facilita la creación de mercados y segmentos nuevos, el incremento en la 
generación de ventajas en las ventas, la mayor facilidad para entrar en 
mercados nuevos, especialmente en los geográficamente remotos, y 
alcanzarlos con mayor rapidez. 

+ Facilidad para fidelizar clientes: Mediante la aplicación de protocolos y 

estrategias de comunicación efectivas que le permitan al usuario final del 

portal web de la compañía plantear inquietudes, levantar requerimientos 

o simplemente hacer comentarios con relación a los productos o servicios 

 



de la misma, y si y solo si estos comentarios son debidamente procesados 

se puede crear un elemento importante para lograr la fidelización de los 

clientes, y en consecuencia aumentar la re-compra de productos y 

servicios, así como también la ampliación del rango de cobertura. 

3.- Fortalecimiento de la fuerza de ventas 

Con el fin de cumplir los objetivos planteados para el nuevo año 2018, se 
trabajará impulsando las ventas a través del programa de desarrollo de la fuerza 
de ventas que incluya las siguientes actividades: 

y Planificación, seguimiento y control de la actividad de los 
vendedores. 

y Los vendedores deben proporcionar una Metodología de Ventas que 
convierta cada oferta en la ganadora. 

y Gestión de Ventas: Fit 8 Trust 
y Exigir la contribución individual de cada uno de sus vendedores 

y Realizar las evaluaciones y los planes de mejora individuales de cada 
uno de sus vendedores. 

y Proporcionar Coaching y apoyo en las gestiones de ventas, sin realizar 
el trabajo del vendedor pero ayudando desde su posición. 

Atentamente, 

, 
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Almacenes Jotayetesa 

   

  

 


