Quito, 2 de Abril de 2018

Sedoru.

Susana Rojos Vdo. De Fldrez
PRESIDENTA DEL DNRECTORIC NACIONAL
EXTERNSOLUT DEL ECUADOR 5A
Ciudad -

D mi mayor congideracion:

Cumpliendo las disposiciones legeles y estatotarias, me es gratn someter a s
considerncion y por su intermedio a2 ia junta General de Accionistas, el informe de las labores
desarrolladas durante ¢ ejercicio econdmico finalizado al 31 de Diciembre de 2017, junto con
#l Halance General v el Estado de Pérdidas Ganancias,

1. CUMPLIMIENTO DE ORIETIVOS:

Nurante el noveno afio de eperaciones, Extern Solut del Ecoador 5.A. se ha visto afectada por
la recduecion de ramos de nepgocies a emprender, por tal motive se ha venido trabajando en
diferentes ramas y poder lograr resultados positivos, siendo estas insuficientes ya que
contamos con una pérdida inportante en nuestra empresa.

Las ramas frabajadas fueron:

AUTO CLICK; Purante ¢ 2018 segulmos trabajande sobre I plantatorma de antorizaciones de
Alianza Segurns, hemos diversificado y consolidado la red de AUTOCLIK por medio de la
creacion de puntas de venta a corredores y puntos externos que autoriza Alianza Seguros, asi
comn seguimos con a responsabilidad de validar las pélizas que emiten los puntos externos
autorizados.

FIANZAS: Fn of afio 2018 esta rama se ha visto afectada por multiples cjecuciones de
contratos que s# mantenian hojo a moedalidsd de manejo conjunto; como consecusncia
nuestro principal cliente a restringido estas operaciones limitandose a contratos de clientes
existentes y montos marimos de contratos.

Continuamos con la responsahilidad de medir los riesgos que asume Seguros Alianza de la
tona sierra realizando un orabajo de andlisis profundoe de los dientes que solicitan una pdliza
e cumplimiento o buen oso de anticipo, trantado de esta forma de minfmizar los riesgos por
&sta rama a puestro diente.



2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE [.A JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:

Las disposiciones de la Junta General de Aecionistas han sido cumplidas Las sugerencias y
resoluciones de los accionistas han conslituide wn aporte valioso parm la gestion
administrativa.

3. INFORMACION DE NECHOS 0 ACONTECIMIENTOS RELEVANTES OCURRIDOS
DURANTE EL EFERCICIO ECONOMICO:

Hs importante destacar que se ha cumplido en forma oportuna y cormecta con iodas las
oblipaciones legales y tributarias ante los entes de contrel 5RI y Soperintendencia de
Companias

Durante el periode fenccido so pagaron al Municipto de OQuito, los impuestos de patente
municipal v el 1.5 por mil zobre los actives totales.

4. SITUACION ¥ RESULTADOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO:

El balance general de la compaftia presenta las siguientes cifras:

PASIVD 22 580,69
ACTIVO 36.591,77
PATRIMONND 33.711,08
TOTAL PASIVO Y
. 77
TOTAL ACTIVO 56.591,77 P syl 55.591,7

Dentro de log actives, el rubro de bancos representa el 2 % con USH 835,70 Se registran
ademds US$ 2884262 por concepto de crédite tibutarie que serd ulilizade en kas
liguidaciones de impuestos anuales, pues en su mayoria corresponden a credito trubutario
impuestoa ka renta de afios anberiores.

En cuanto a indicadores se refiere, encontramos que tenemos un indice de quidez del 2,42%
que reflefa la disponibilidad de efective para cubrir puestros pasives manteniendoe ubn
excedente de 1,42 por cada dolar adeudado.

En cuanto a la rentabilidad del patrimonio tenemos un indicador det -6% representados por
U5% -4. 284 58 [gue corresponde al impuesto cansada)

El rendimiento en ventas s ded 1%, siendo nuesiro principal cliente Seguros Alianza con el
10 de nuesiras egocios,

5. RECOMENDACIONES SOBRE EL DESTING DE LAS UTILIDADES:

En el ejercicio econdmico del afo dos mil diecisiete se produjo una pérdida de 428458 por o
que en este afio no existe reparto de witidad.



& RECOMENDACIONES A IA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS PARA El. SIGINENTE
EJERCICIO ECONOMIC:

La administracids recomicnda mantener las adwidades comerciales con Seguros Alianza v
continuar con los ajustes de costes a fin de mantener la compaiiz

Con la finalidad de mantener y conseguir un eguoilibrio financiers, se recomienda a los socios
continuar con [a politica de utilizar adecuadamente los recursos disponibles.

Finalmente, es imporiante foralecer la gestion conjunta de los acdonistas en bisqueda de
mayares oporfunidades para la firme

7. CIMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES SOBRE PROPIEDADR
INTELECTUAL:

Las disposiciones pertinentes de la Ley de Propiedad Inlelectoal, has sido cumplidas
debidamente, por lo que oo seest afedands derechos de terceros,

Debo agradecer & apoyoe de los accionistas y de todo ¢ persoml; ¥ a la vez, comprometer una
ver mas s=u colaboracidén durante las pestiones y actividades del préximo ejercicio ceondmico
en benelicio de la compania y de sus accionistas,

#.- CUMPLIMIENT( CON LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS:

Todas las dispasiciones emitidas por la Superintendencia de Compafifas han sido cumplidas
de manera oportuna y dentro de los plazos establecidas por la misma

o
Arg. Ma. Alejandra Romero Torrealba

GERENTE GENERAT.



