
Quito, 2 de Abril de 2018. 

Señora. 
Susana Rojas Vdo. De Flórez. 

PRESIDENTA DEL DIRECTORIO NACIONAL. 

EXTERNSOLUT DEL ECUADOR SA. 

Cludad- 
De mimayor consideración: 

Cumpliendo las disposiciones legales y estatutarias, me es grato someter a su 
consideración y por su intermedio ala Junta General de Accionistas el informe de la labores. 

desarrolladas durante el ejercicio económico finalizado al 31 de Diciembre de 2017, junto con 
«el Balance General y el Estado de Pérdidas Ganancias. 

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS: 

Durante el noveno año de operaciones, Extern Solut del Ecuador 5.4. se ha visto afectada por 
Ja reciuccion de ramos de negocios a emprender, por tal motivo se ha venido trabajando en 
diferentes ramas y poder lograr resultados positivos, siendo estas insuficientes ya que. 
contamos con una pórdida importante en nuestra empresa. 

Las ramas trabajadas fueron: 

AUTO CLICK; Durante el 2018 seguimos trabajando sobre la plantaforma de antorizaciones de. 
Alianza Seguros, hemos diversificado y consolidado la red de AUTOCLIK por medio de la. 
ercacion de puntos de venta a corredores y puntos externos que autoriza Alianza Seguros, as 
como seguimos con la responsabilidad de validar las pólizas que emiten los puntos externos. 
autorizados. 

FIANZAS: En cl año 2019 esta rama se ha visto afectada por multiples ejecuciones de 
contratos que se mantenían bajo la modalidad de manejo conjunto; como consecuencia 
nuestro principal cliente a restringido estas operaciones limitandose a contratos de cientes 
existentes y montos máximos de contratos. 

Continuamos con la responsabilidad de medir os riesgos que asume Seguros Allanza de la 
zona sierra realizando un trabajo de análisis profundo de los cientes que solicitan una póliza 
de cumplimiento o buen uso de anticipo, trantado de esta forma de minimizar los riesgos por 
úestarama a nuestro cliente.
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$. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS PARA El. SIGUIENTE 
EJERCICIO ECONOMICO: 

La administración recomienda mantener las actividades comerciales con Seguros Alianza y 
continuar con los ajustes de costos fin de mantenerla compañía. 

  

Con la finalidad de mantener y conseguir un equilibrio financiero, se recomienda a los socios 
continuar con la política de utilizar adecuadamente los recursos disponibles. 

Finalmente, es importante fortalecer la gestión conjunta de los accionistas en búsqueda de 
mayores oportunidades para la fma. 

7. CUMPLIMIENTO DE. LAS. DISPOSICIONES LEGALES SOBRE PROPIEDAD 
INTELECTUAL: 

las disposiciones pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual, as sido cumplidas 
debidamente, por lo que no se está afectando derechos de terceros. 
Debo agradecer el apoyo delos accionistas y de todo cl personal; y ala vez, comprometer una 
vez más su colaboración durante las gestiones y actividades del próximo ujercicio económico 
enbenelicio de la compañía y de sus accionistas,   

8.- CUMPLIMIENTO CON LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS:   

“odas las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Compañías han sido cumplidas 
de manera oportuna y dentro delos plazos establecidas por la misma. 

Atentgmente, 

mí 
   

  

Arg. Ma, Alejandra Romero Torrealba 

GERENTE GENERAL.


