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De mi mayor roncideracion:

Cumnliendn laz disnogiciones lesales v estatutarizs, me ez grato someter 3 su
consideracion v por su intermedio a la Junta General de Accionistas, o] informe de las labores
desarrofladas duranie el ejerdcio economice finadicade a0 31 de Diciembre de 2016, junte con
el Balance General y el Estado de Pérdidas Ganancias.

1. CUMPLIMIENTODE ORJETIVOS:

Durante el noveno ano de operacionss, Extern Solat del Ecuador 5.4 se ha visto afectada por [a
reduccion de ramos de pepocios 2 emprender, por @l motve e ba venido trabajando on
dilcrentes ramas y poder lograr resultados positivos, siendo estas insuficientes ya que
contamos coll una pérdida importante cn nuestra empresa,

Las ramas trabajadas fueron;

AUTQ CLICK: Turante ef 2016 seguimos trabajando sobre Ia plantalorma de autorizaciones de
Alianza Seguros, hemos diversificade y consolidado 1a red de AUTOCLIK por medlo de 1a
cTeacion de puntos de venia 2 cormedores y puntos externos que autoriza Alianza Seguros, asf
como sepuimos con I responsabilidad de validar las pdlizas que emiten los puntos externos
autorizados,

FIANZAS: En ¢l afio 2016 exta rama se ha visto afectada por multipies ejemacones de contratos
gue s¢ mantenian baje la modalidad de manejo conjunto; como (onsecuencia nuestre principal
clienle a restringido estas operaciones limitandose a contratos de clientes existentes ¥y montos
miaximos de contratos.

Continuamos con la responsabilidad de medir log Fiesgos que asume Seguros Al@nza de la zona
sierra realizando un trabajo de andlisis profundo de los dlientes que =olicitan una pdliza de

cumplimiento o buen wso de anticipo, trantade de esta forma de minimizar los riesgos por esta
rama a nuestro clients.

CALL CENTER: En ¢ afio 2016 se gestiond el sistema de Call Center hasta el mes de Aposto.



Medianle este Lall Lenter se han podido brindar un apoyo ¢n ventas a nuestro clicnte cerrando
venlas de palizas en forma directa para 1a compania.

Las disposicrones de la Junta General de Acconistas han sido cumplidas. Las sugerencias v
resoluciones de log accionistas han constituide un aporte valioso para [ gestuon administrativa
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3. [INFORMA i b L LAy FECIMEEN T U0

DURANTE EL EIERCQICIO ECONOMICE:

#

La existencia de relacion laboral para con el personal tene como finalidad mantencr y
ropservar relaciones duraderas v efectivas, que coadyuven a la correcta organizacidn y
funcionamicnto admimistrative de la compania; sin embarge durante o<te 280 se replizh Iz
liguidacion del personal debido al cierre de nuestras oficinas.

ks importante destacar que s¢ ha cumplido en forma oportuna y correcta con todas las
ohligaciones legales y tributarias anle lps entes de control SRl y Soperintendencia de
(ompanias.

irurante ¢f periodo fenecido e pagaroh al Municipio de (Quito, ios 1mpuesins de patente
municipal y & 1.5 por mil sobre Ins artives totales.

4. SITUACION Y RESUL TADOS FINANCIERQS DEL E[LRCICIO:

El baiance general de o companiin presenta s siguientes cifras:
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T ¥ T
| | PASIVO | 3929260
ALTIVO '[ F1L00%.68 | i
: ‘ PATRIMONIO ] 3371108
| TOTAL PASIVO ¥ |
TOTAL ACTIVD i #3.003.68 | PATRITFONIC | F3.003,68

Dentro de los activos, ¢l rubro de bancos representa ¢f 4 % con 1538 2.761,74 Se registran
ademiiz 1153 30.568,60 por cuncepln de crédito tributario gque serd utilizado en lag
fiquidaciones de impuestos mensuales, pues ¢a U Mayora corresponden 3 credito trubutarno
impucsto a la renta de afios anteriores; y credito tributario de IVA por USS 1.710,58 efectuados
por nuesiros chentes,

En cuanio a indicadores e reliere, encodiramos que lenemos un indice de bguidez del 2,15%
que refleja la disponibilidad de efectivo para cubrir nuestros pasivos manteniendo un
excedente de 1,15 por cada ddlar adeudado,

En cuanto a la rentabilidad del patrimonio tenemos un indicador del - 25% representados por
LSS -B.609.87




L1 rendimuento en ventas s del -0%., Sendo pucstro pnnopal cheate Sepuros Alonza con el
28.6% de nuestros Negocios.

5. EECOMENDACIONES SOPRE El DES OING DE LAD ULLIDADES:

kn ol cjercicio econtemico del afo dos mil diedseis se produjo una pédida de 860987 por lo
que on esle afio no existe reparto de utilidad.

L3 adminisiracidn recamienda mantener las actividades comerciales con Seguros Alianss y
conlinuar con los ajustes de costos a fin de mantener ka compania.

Con la tinalidad de mantener y consepuir un equilibrio financiero, se recomienda a los socios
continuar con la politica de utilizar adecuadamente los recursos disponibles.

Fimalmente, e5 importante fortalecer la pestion conjunta de los acOonistas en bisqueda de
mayores oportunidades pars ks firma

faz disposiciones pertinentes de b Ley de Propicdad Intelectual, has sido cumplidas
debidamente, por lo que no se esti afectando derechos de lerceros.

Debo agradecer ¢l apoyo de los accionistas v de tado el personal; y a la vex, comprometer una
vez mds su colaboracion durante las gestiones y aclvidades del proximo ejercicio econdomico
cn bencficio de la compafia y de us accionisas.

8.- CUMPLIMIENTO CON LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS:

Todas s disposiciones emilidas por la Superintendencia de Compafiiat han sido cumpiidas de
manera oporiuna y dentro de los placos estableadas por b musma.

Atentaments,

if 3 Iﬁ?
Hiodlhghog
Arg. Hﬂ. Alegjandra Romere Torrealba

GENEN 1 £ GENERAE.



