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{mito, 1 de Marzo de 2015, EXTE H N SOLUT

Seiiora Lo hocemos por usted

Susana Rojoas Vida, De Fldrez,
PRESIDNENTA DEL DIRECTORIO) NACHONAL,
EXTERNSOLUT DEL ECUADOR S.A.

Ciudad.-

De mi mayor conslderacidn:

Cumpliende las disposiciones legales y estatutarias, me es grato someter a su
consideracidn y por su intermedio a la Junta General de Accionislas, el informe de las labores
desarrolladas durante el ejercicio econdmico finatizado al 31 de Diciembre de 2014, junto con
el Balance General y el Estado de Pérdidas Ganancias.

1. CUMPLIMIENTO DF OBJETIVOS:

Durante el séptime aflo de operacienes, Extern Solut del Ecuador S.A. ha logrado conscolidar
una posictin importante, teniendo como clientes en este afio a:

ExternSolut del Ecuador 5.A.

Alianza Cia. de Seguras v Reaseguros 5.A. $2596.841,42 7345%
| Karing Elizabeth Espinosa Suarez $9.847,57 2,A4%
 Brandeger S.A. $6.487,76 1,61%
| XimaHDigital 5.A. . $6.474,92 1,60%

Consorcio del Austro 56.2458,02 1,55%

Grupelsa 5.4, 55,860,723 1,45%
_hﬂd_ammr'p Reprasentacionss Cla. Lida. $5.787,60 1,43%
Constructora Construvinav S.A. 54.840,16 1,20%
| Yoveri 5.4, 54.458,28 1,10%

Laboratorio Clinica Megalab 5.4, $4.433,22 1,10%

BoaConstruc 5.4, $4,163,10 1,03%
 Digidoc S.A. __$4.119,34 1,02%
Consercio Acopio Industrial £3.861,36 0,96%

Renald José Nicola Chong 53,766,97 0,93%

Victor Emilio Garcla Cantos $3,76(,20 0,33%

Joseinvest S.A. $3,651,11 0,91%

Constructora Torres Chactong Torchac S.A. $3.243,16 0,80%

Intervial Reprasentaciones Cia. Lida. 52.915,04 0,72%
 LmondeGourmet Cia. Ltda. 52.909,60 0,72%
i Consorcio EsfiConsult - Mancheno ] $2.888,14 | 0,71%
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PielCabras S.A. $2.861,14 0,71%
ExportFast 5.4, $2.369,13 0,59%

Victor iManuel Aimeida Espinel $2.181,80 _0,54%

Jack Apclinario Segarra Torres $2.098,88 0,52%
Empagues v Envolturas dal Ecugdor Cia. Ltda. 51.690,00 0,42%

[ Maria Alefandra Romero Torrealba $1.507,00 G,37%

| Health Loglstics Cia. Ltda. $1.359,30 0,34% .
| Christlan Roland Merris Crespo $1.000,00 0,25%
 Prosigns 5.4, 589416 0,22%
Consorcio Asa-Industrial $750,00 0,19%
| Empacmachine Cla. Ltda, » $600,00 0,15%
| ExternSolut del Feuador S.A. ) $226,00 0,06%
TOTAL $404.125,21 10000% |

Durante el efercicio econdmice del afia dos mil catorce, se trabaji en el fortalecintiento del
sisiema operativo de control y manejo en ias siguientes ramas:

AUTO CLICK: Seguimos trabajande sobre la plantaforma de autorizaciones de Alianza
Seguros, gue permite la emision en linea de polizas de vehicuilos ¥ transporte om line, pars ello
se mantiene el convenio con la aseguradora, bajo el esquema de vigilar que toda poliza s3lga
con la documentacidn solicitada por la compaiila, ademas de la creacion de los puntos de
venta; de esta forma se esta forlaleciendao ta red de puntoes de venta externos y el increments
de las ventas de nuestro cliente.

Adicional a esto hemos venide realizando ventas de seguros por medioc de esta plataforma la
cual ha representado un ingrese adicional para nuestra compafia.

FIANZAS: A pesar de que en el afio 2014 ha sido de cambios en los esqnemas de control,
hemas fortalecida los lakos con nuestros clientes a través de compromisios y resultados.

Se sigue trabafande en medir jos riesgos que asume Alianza Seguros realizando un trabajo de
andlisis profundo de los clientes gue solicitan una poliza de cumplimiento o bnen use de
anticipe; ¥ posteriormente se ha realizade la supervisién, manejo conjuntoe y control de obra,
de cada poliza otergada por nuestro cliente Alianza.

Segnimos con la responsabilidad de manejar la cartera de renovaciones de los clientes de
Alianza en el ramo de flanzas, haciendo que nuestro trabajo sea de suma importancia para
nuastro cliente,
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S0AT: durantc el afio 2014 se fortalecié la red de venta dé SOAT, teniendo baic nuestro
control aproximadamente 300 puntos de venta a nivel nacional; se realizd un eficaz manejo
de cartera con un porcentaje de recupetacion que supera el 99%, asf como lo inerente al
manegjo y control de cada uno de los puntos, lastimosamente el 31 de diciembre de 2014,
entro en vigencia la “Ley Orgénica Reformatoria a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito v Seguridad Vial®, la misma gue, entre otras cosas, establece Ia creacidn del “Sistema
Piblice para pago de Accidentes de Transito” v elimina el Segoro Obligaterio de Accidentes de
Trénsito SOAT; por lo que para el proxime afio ya no contaremos con este importante rame de
trabaja.

Hemos realizado con éxito el clerre de operaciones SOAT

2. CUMPLIMIENTO DE 145 DISPOSICIONES DE LA fUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:

Las disposiciones de la Junta General de Accionistas han side cumplidas, Las sugeventias v
resolucienes de los accionistas han constituide un aporte valioso para la gestidn
administrativa.

3. INFORMACION DE HECHOS O ACONTECIMIENTOS RELEVANTES OCURRIDOS
DURANTYE EL EJERCICIO ECONOMICO:

La existencia de relacidn laboral para con el personal tiese como finalidad mantener y
conscrvar relaciones duraderas y efectivas, que coadyuven a ia correcta organizacién y
funcionamicnto administrative de la compafifa.

Es importante destacar que se ha cumplide en forma oportuna y correcta con todas las
ubligaciones legales y tributarias ante los entes de contrel SRl y Superintendencia de
Compailias

Durante el afie dos mil catorce, ademas, se pagaron al Municlpio de Guito, los impuestos de
patente municipal ¥ el 1.5 por mil sobre los activos totales.

La compaiifa continué afiliada a la Camara de Comercio y a la CAmara Espafiela.

En el afio 2014 se comenzo a implementar el reglamento de Saiud y Seguridad Ocupacional,
reglamento obligatorio dispuesto por el ministerio de trabajo.
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El balance general de la campaiifa presenta las signientes cifras:

PASIVO 580.970,55
ACTIVO 5146.855,98
PATRIMONIO 565.685,43
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO 5146,655,98 PATRIMONIO 8146.6585,98

Dentro de fos actives, el rubro de bancos representa e 399 con USH 57.347,78 Se registran
ademas IS 33.912,96 por conceptn de crédito tributarlo qoe serd utilizado en las
liquidaciones de impuestos mensuales, pues en su mayoria correspenden a credito trubutario
tmpuesto a la renta de afios anteriores; y credito tributario de IVA por US$ 773,21 efectuados
por nuestros clientes,

En cuanto a indicadores se refiere, encontramos que tenemes un indice de liquidez del
36B,27% que refleja la dispontbilidad de efective para cubriv huestros pasives manteniende
un excedente de 36,88 por cada dilar adeudado.

in cuanto a la rentabilidad del patrimonio tenemos un indicador del 19,97% representados
por U5$ 13.119,49.

[l rendimiente en ventas es del 3,25%, siendo nuestro principal cliente Allanza Cia. de
Seguros con e] 73,45% seguido por Karina Espinoza con el 2,44 % de huestros negocios.

5. RECOMENDAGIONES SOBRE EL DESTING DF LAS UTILIDADES:

En el ejercicio econémico del aiio dos mil caterce se produje una utilidad bruta de US
$20.388,42; ¥ Inego de realizar las correspondientes deducciones impuestas por las
pertinentes nermas legales, esto es, el 15% para la participacién de los trahajadores que
corresponde a la sema de US § 3.058,26 v el 22% para el pago del impuesto a la renta, que
corresponde a la swina de US $ 4.218,66; asi como [a provisisn del 10% para la formacién de
ia reserva legal que corresponde a la suma de US $1.311,95 quedando como utllidad a
dlsposicién de los accionistas, la suma de US $ 11.807,55 ; por lo gue se recemienda que ¢l
100% de la totalidad de la utilidad a disposicidn de los acclonistas sea repartida.
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EIERCICIO ECONOMICO:

La administracion recomienda continuar con la politica de diversificacién de productos con la
finalidad de ampliar la oferta ¥y acceder a nuevos segmentos de mercado gue garanticen la
rentabilidad de |a empresa.

Con la finalidad de mantener ¥ conseguir un equilibrio financiers, se recomienda a los socios
continuar con la pelitica de utilizar adecnadamente las recursos disponibles.

Finalmente, es importante fortalecer la gestion conjunta de los accionistas en bitsqueda de
mayores opertunidades para la firma.

INTELECTUAL:

Las disposiciones pertinentos de la Ley de Propiedad Intelectual, has sido cumplidas
debidamente, por lo que no se esta afectando derechos de terceros.

Lrebo agradecer el apoyo de los accionistas ¥ de tode el personal; y a la vez, comprometer ina
vez mas su colaboracion durante las gestiones y actividades del priximo ejercicio econdémico
en beneficio de la compafiia y de sus accionistas.

8. COMPLIMIENTO CON LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS:

Todas las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Compafiias han sido cumplidas
de manera oportuna v dentro de los plazos establecidas por la misma,

Atentamenle,

Arg. Mua, Alejandra Romero Torreafba

GERENTE GENERAL.
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