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Susana Rojas Vda. De Flérez, - ' T - s

PRESIDENTA DEL DIRECTORIO NACIONAL.
EXTERNSOLUT DEL ECUADOR S.A.

Ciudad.-
De mi mayor consideracion:

Cumpliende Jas disposiciones lepales y estatutarias, me es prato someter a 50
consideracidn y por su intarmedio a la lunta General de Accionistas, @) informe de las labores
desarrolladas durante &l ejercicic econdmiceo finalizado al 31 de Diclembre de 2013, junto con
¢l Balance General y el Estado de Pérdidas Ganancias,

1. CUMPLIMIENTQ DE QBIETIVOS:

Burante el sexte afio de operaciones, Extern Solut det Ecuador 5.4, ha logrado consolldar una
posicién importante, teniendo como clientes en este aio a:

* ALIANZA CIA DE SEGUROS Y REASEGURQS S.A.

»  COMUNICACION ¥ MARKETING LINECOMARK CIA LTDA.
* ACERIMS5.A

*  GRUPELSA S.A.

* {OMPUTADORES, TECNOLOGIA Y ANEXD 5.A.

= - OFFSHORE GAS & OJL 5.A. OFFGO,

+ OSIER S.A.

= LIVANSUD S.A.

+ FNGPROYECTOS S.A.

» CONSTRUCTORA TORRES & TORRES 5.A.

*  COWSORDID ESFICONSUL

* CALANS DEL ECUADOR S.A.

*  ARQUIMAC 5.A.

+ COBELLPA SA.

+  SOLLTOROCK SOLUCIONES MEDIO AMBIENTALES S.A,
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Durante el ejercicio econdmico del afio dos mil trece, se tr aba]u E‘h el fortalecimiento del
sistema operative de control y manejo en las 5-.gw.entes Famas,

AUTO CLICK: Seguimos trabajande sohre la plant_afnrr’na .tde auvtorizaciones de Alianza
Seguras, que pertmite 1z emision en linga de pélizas de vehiculos ¥ transporte on line, para ello
se mantiene el convenio con la aseguradora, hajo el esquema de vigllar que toda poliza salga
con la decumentacidn solicitada por ia compafiia, ademas de la creacién de los puntos de
venta; de esta forma’se éstﬂ fortaleciendo la red de puntos de venta externos y el incremento
de las ventas de nuestro clienta.

FIANZAS: A pesar de que en el aio 2013 ha sido dé caiftpios en los esquemas de control,
hemos fortalecido los lazos con nuestros clientes a av compromisios ¥ resultados.

R
Se signe trabajando en medir los riesgos que asume Alianza Seguros realizando un trabajo de

analisis profundo de los clientes que solicitan una péliza de cumplimientoe o buen usa de
anticipo; ¥ postericrmente se ha realizado la suparvisidn, manejo conjunto y control de obra,
de cada pdliza atorgada por nizestro cliente Allanza.

Seguimos con la respensabilidad de manejar la cartera de renovaciones de los clientes de
Alianza en el ramo de fianzas, haciendo que nuestro trabajo sea de suma impoertancia para
nuestro cliente, )

SOAT: durante este afio se ha venido fortaleclendo la red de venta de SOAT paulatinamaente,
tenientdo‘en este momento baje nuestro manejo y control aproximadamente 300 puntos de
venta a nivel nacional, realizando un eficaz manejo de cartera con ua porcentaje de
recuperacion de alrrededor del 98%, asi como lo inerente al manejo ¥ control de cada uno de
los puntos.

CALL CENTER: la decisién de gerencia fue dar por terminada ias operaciones del CALL
- CENTER ya que los ingresos no justificaban los gastos gque nos generabar,

2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS: h

Las disposiciones de la Junta General de Accionistas han sido cumplidas. Las sugerenclas y
resoluciones de los accionistas han constituldo un aporte wvaliose para la pestidn
administrativa,
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3. CHOS { AanTEcIMIENTﬂs RELEVANTES OCURRIDOS

La existencia de relaciém laboral para con el personal tiene comp finalidad mantener y
conservar relaciones duraderas y efectwas ‘que cuad;-,ruven a la correcta organizacién y
funcionamiente administrative de la compaiiia. :

Es importante destacar que se ha cumplido en forma oportuna y correcta con todas las
obligaciones legales y trihutanas ante los entes de control SRl ¥y Superintendencla de
Compafias B

Burznte el ailo dos mil trece, ademds, se pagaron al Munletplo de Quito, los impuestos de
patente municipal y el 1.5 por mil sobre los activos totales.

La compafiia continub afiliada a la Cimara de Comercio y se afilio a |z camara Espagmla.

En febrero de 2013 se finalizo con el proceso de zumento de capital de la cuenta de futuras
capitalizaciones, que fue debidamente autorizada por la junta general de Accionistas, y [ueron
entregadas los nuevos ttulos de propiedad a cada uno de los accionistas.

4. SITUACION ¥ RESULTADOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO:

El balance general de la compaiiia presenta las siguientes cifras:

ACTIVO - 188.841,70 PASIVO 124.640,18
PATRIMONIO 64.201,52
TOTAL ACTIVO 188.841,70 TOTAL FASIVO ¥ 188.841,70
' PATRIMONIO

Dentro de los activos, el rubro de bancos representa el 0,179% con US$ 31.569,80 Se registran
ademés US} 3327840 por concepto de crédito tributario gue serd utilizado en las
liquidaciones de impuestos mensuales, pues en su mayorla corresponden a credito trubutario
impuesto a ia renta de afos anteriores; y credito tributarie de VA por US$ 3.148,07
efectuados por nuestros clientes.
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En cuante a indicadores se reflere, encontramos que - fehemos un Indice-de liguidez del 1,31%
gue Ttefléfa la disponibilidad de. efectivo para cubrir huestros paswm manteniende un
excedente de 0,31 por cada délar adeudade. | *j._ o
En cuanto a la rentabilidad del patrimonio tenemns un mdlmdnr del rJ 77% representados por
USE 23.243,52.

El rendimlentc en ventas es del 0.04%, slendo nuestro principal cliente Allanza Cla. de
segurns con el 29 % seguido por LINECOMARK con el 4,90 % de nuestros negocios.

2h
iy

5. RECOMENDACIONES SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES:

En el ejercicic econdmico del aflo dos mil (rece se produjo una utilidad bruta de US
$33.80482. Y luego de realizar las correspondientes deducclones impuestﬁ‘s por las
pertinentes normas legales, esto es, el 15% para la participacién de los trabajadores que
corresponde a la suma de US § 5.079,72 y el 229% para ¢l pago del impueste a fa renta, que
corresponde a la suma de US § 6.750,32, asi como la provision del 10% para la formacidn de la
reserva legal gque corresponde a la suma de US $2,199,48 quedande como utllidad a
disposicién de los acclonistas, la suma de US § 1979530 ; por lo que se recamienda que el
100% de l1a totalidad de la udildad 2 disposicion de los accionistas se destine a la cuenta
Utilidades No Distribuidas.

6. RiECﬂMENDA{IIDNES A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS PARA EL SIGUIENTE
EJERCICIO ECONOMICO:

La administracién recomienda continuar con la politica de diversificacion de productos con la
fimatidad de ampliar la oferta ¥ acceder a nuevos segmentos de mercade que garanticen la
rentabilidad de lz empresa.

{.on la finalidad de mantener y conseguir un equilibrio Bnancigro, se recomlenda a los socios
continuar con la politica de utilizar adecuadamente los recursos disponibles.

Finabmenie, s importante fortalecer 1a gestidn tonjunta de ies acclonistas en blisqueda de
mayores oportunidades para la firmna.
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7. CUMPLIM[ENTG DE - LAS Dfsmslcmm‘ﬁs LEGALES ”SUBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL: )

Las disposiciones pertinentes de la Le:.r de Frnpmdad lntelectﬁa[ has side cumplidas
debidamente, porlo que no se ¢std afectando. ‘derechos cie tercerns

Debo agradecer el apoyo de los acclonistas ¥ de todo &l persunal, ¥ a la vez, comprometer una
vez mas su colaboracién durante las gestiones y actividades dei préxinio ejercicio econémico
en beneficio de la compaiifa y de sus accienistas.

P
.- CUMPLIMIENTO CON LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS:

Todas las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Compagias han side cumplidas
de manera oportuna y dentro de los plazos esteblecidas por [a misma, &

Atentamente,

@ngﬂbﬂg

Arq. Ma, Alejandra Romero Torrealba

GERENTL
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