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Quito, 30 de Enero del 2012

Sefiora Presidenta del Directorio Nacional EXTERNSOLUT DEL ECUADOR S.A.

Susana Rojas Vda. De Flores

Sefiores Accionistas:

Anglosolutions LLC

Flores Rojas Alvaro José

Rojas Smith Susana Margarita
Romero Torrealba Carlos Fulgencio
Romero Torrealba Maria Alejandra
Romero Torrealba Sandra Rosa
Torrealba Jurado Maria Dolores

Ciydad.-

De; mi mayor consideracion:

Cumpliendo las disposiciones legales y estatutarias, me es grato someter a su
consideracién y por su intermedio a la Junta General de Accionistas, el informe de las labores

degarrolladas durante el ejercicio finalizado al 31 de Diciembre del 2011, junto con el Balance
General y el Estado de Pérdidas y Ganancias.

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS . /(\})f&"i?

Durante el cuarto afio de operaciones, Extern Solut del ecuador S.A.
posicion importante, teniendo como clientes en este afio a:

ALIANZA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
LINECOMARK.

AMANCHAY NATURA S.A.
CALANS DEL ECUADOR S.A.
ROCAFUERTE SEGUROS S.A.
JORGE GARCIA.

EDUARDO BAREK.
SEGARTE.

WALTER SERRANO E HUOS.
ENOCFE.

MERIDEN S.A.

[
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e/ R.S.ROTH.
e JERRY VILLON.

e/ ROBERT VILLON.

o HECTOR HUAYAMABE.

e JOSE RODRIGUEZ.

o CONSORCIO ECO AMBIENTAL.

Durante el ejercicio econémico del afto dos mil once, se ha desarrollado los productos que estaban
pendientes desde el 2010 como:

AUTQ CLICK: Se ha realizado un convenio con Alianza Cia. de Seguros para seguir con las
autotizaciones de las pdlizas de transporte y vehiculos en linea, bajo el esquema de vigilar que
toda jpdliza salga con la documentacion solicitada por Alianza Seguros, ademas de la creacién de
los puntos de venta, ayudando a fortalecer la red externa que se esta creando para la
comercializacién de este producto.

FIANZAS: Hemos fortalecido los lazos con nuestros clientes, realizando un trabajo de supervision y
control, determinados por la compaiiia de Seguros

- SOAT: En el 2011, Alianza Seguros decidi6 restringir la venta de certificados SOAT, por lo que este
afio el ingreso por este rubro ha bajado considerablemente ha significado mayor ingreso para la
- compaiiia, seguimos con esta linea para establecer el servicio a nuestro principal cliente.

CALL|{ CENTER: el Call Center funciono los primeros seis meses de gestién, realizando una -
actuglizacion de la base de datos de Alianza, sin lograr muchos resultados, por lo que se d_{,e,cid’i{;ﬁ_‘\,x
dejar esta linea de trabajo hasta nueva orden. :

————— e
S

Ny

5\

‘ R
Las disposiciones de la Junta General de Accionistas han sido cumplidgs. Las @ﬁgf@ﬁ
resoluciones de los accionistas han constituido un aporte valioso para ia gesti§n administrativa.
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. INFORMACION DE ECHOS O ACONTECIMIENTOS RELEVANTES OCURRIDOS DURANTE EL
EJERCICIO ECONOMICO:

W

La existencia de relacion laboral para con el personal tiene como finalidad mantener y conservar
jones duraderas y efectivas, que coadyuven a la correcta organizacion y funcionamiento

relac
admi |strat|vo de |a compaiia.

Es importante destacar que se ha cumplido en forma oportuna y correcta con todas las
obligaciones legales y tributarias ante los entes de control SRy Superintendencia de Compaiiias.

Durante el afio dos mil once, ademds, se pagaron al Municipio de Quito, los impuestos de patente
municipal y el 1.5 por mil sobre los activos totales.

Seguimos con el contrato de servicios técnicos especializados con la empresa GEA del Ecuador, a
fin de contar con el respaldo profesnonal y técnico necesario para cumplir con nuestros objetivos y
actividades.

"La compaiiia continud afiliada a la Cdmara de Comercio.

En Febrero de 2011 EXTERNSOLUT DEL ECUADOR S.A. cambio de domicilio al Edificio World Trade
| r en el segundo piso oficina 204-205 de la Torre B haciendo con este cambio se obtuvo un
mejor servicio a nuestros clientes. : '

4T. SITUACION Y RESULTADOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO:

El balance general de la compaiiia presenta las siguientes cifras:

ACTIVO ' 197.120.89 PASIVO : : 160 745. 14

- - | PATRIMONIO -
TOTAL ACTIVO 197120.87 TOTAL PASIVO Y \
PATRIMONIO

s 1%\1 , \-\
N % e O ;
53749 088‘@3 Se mg&&tran

ade as USS 27.450.57 por concepto de credlto tnbutano que seré utilizado e%@% ne
5 Ef

iddcion

nuestros clientes.

En cuanto a indicadores se refiere, encontramos que tenemos un indice de liquidez del 1. 09% que
refleja la disponibilidad de efectivo para cubrir nuestros pasnvos manteniendo un excedente de
0.09 por cada délar adeudado.
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En cuanto a la rentabilidad del patrimonio tenemos un indicador del 23.46% representados por
USS 8.532.12, esta cifra nos ha permitido consolidar nuestro patrimonio.

El rendimiento en ventas es del 1.53%, siendo nuestro principal cliente Alianza Cla de Seguros

con el 56.20% seguido por Rocafuerte Seguros S.A. de nuestros negocios.

RECOMENDACIONES SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES.:

La gearencia de la compaiiia sugiere que, luego de efectuar todas las deducciones y provisiones
legales correspondientes, la utilidad que queda a libre disposicion de los accionistas,
correspondiente al ejercicio econémico del afio dos mil once, sea distribuida.

. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS PARA EL SIGUIENTE
EJERCICIO ECONOMICO :

La administracion recomienda continuar con la politica de diversificacion de productos con la
- finalidad de ampliar la oferta y acceder a nuevos segmentos de mercado que garanticen la
- rentdbilidad de la empresa.

_Con |a finalidad de mantener y conseguir un equilibrio financiero, se recomienda a los socios
continuar con la politica de utilizar adecuadamente los recursos disponibles.

Finalmente, es importante fortalecer la gestion conjunta de los accionistas en busqueda de
mayqres oportunidades para la firma.

7.

Las disposmlones pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual, has
por o que no se esta afectando derechos de terceros.

Deba agradecer el apoyo de los accionistas y de todo el personal; y a la\vez, com@%%@?
mas su colaboracion durante las gestiones y actwndades del proximo\ejercicio
beneficio de la compaiiia y de sus accionistas.

Quito: Av.12 de Octubre N24-5624 y Luis Cordero, Edificio World Trade Center,
Bloque B, Piso 2, Oficina 204 - 205 « Telefax: 2232084 / 2231572 / 2541878




EXTERN(SOLUT

Lo hacemos por usted \

8.- CUMPLIMIENTO CON LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS:

Dando cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia en la modalidad de implementacion
de NJIF, me permito informar que la empresa, en vista de ser considerada dentro de las Pymes,

segu

Con
patri

ira los parametros de implementacin para este segmento de negocios.

lo concerniente a la presentacion. del cronograma de implementacion y conciliacion
monial en la comparacion de NEC a NIIF, la empresa ha cumplido con dichos aspectos

Atentamente,

Arq.

Ma. Alejandra Romero Torrealba

- GERENTE
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