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INFORME GERENCIA 2009 

Señores Accionistas de la empresa YOUPHONE Companía Limitada, quiero indicar que 

debido a cambios de reestructuración contable y financiera se ha retardado hasta ahora la 

entrega de la presente información de balances de nuestra operación durante el año 

2009. 

Las actividades del 2009 se enfocaron a desarrollar un departamento de fuerza de ventas 

que se lo logró con expectativas de llegar a vender hasta 400 altas de líneas de pospagos 

mensuales a nivel individual. Para ello se habilito un centro de capacitación en nuestra 

propia empresa y se realizó un programa de incentivos por ventas a cada ejecutivo y 

jefaturas. Debimos solventar viajes de equipos de trabajo y de envío de equipos por 

transporte terrestre. 

Se determinó invertir en el desarrollo de un software de control de altas, inventarios, 

reclamos a la operadora y pagos de comisiones por ventas a los ejecutivos. 

Nuestra proyección para el año 2010 es incursionar en ventas de cuentas corporativas y 

desarrollar un departamento de PYME para control de prospecciones, visitas y cierres de 

altas. 

Además hemos proyectado incursionar en puntos de venta en centros comerciales para 

crecer en el canal individual proyectando una inversión de compra considerable para el 

siguiente año. 

Agradezco nuevamente la confianza y apoyo brindado a la gestión del 2009. 

 


