INTEGRAL CLEAN CIA LTDA

SOLLICIONES INTEGRALES DE LIN PIEZA

INFORME DE GERENCIA

1. GENERALIDADES DE LA COMPAMIA INTEGRALCLEAN SOLUCIONES INTEGRALES DE
LIMPMEIA CIA. LTDA.

1.1. Noturalera Juridica

La empresa INTEGRALCLEAN SOLLMIONES INTEGRALES DE LIMPIEZA ClA LTDA. fue
creada e 10 de Julio del 2008, mediante resolucion ADM-DB237 de [a
Superintendencia de Compafifas, v otorgada la autorlzaclén per el Minksterio de
Relacioney Laborales pare rabajar como empresa de serviclos complementarios,
segin Autorizacion Nro, 04£1-DHI-2011.  Segun la reforma al art. &, publicado an al
Decreto Ejecutivo 619 de 17 de marzo de 2015, la reforma elimina el requkito de
autorizacién otorgada por el Ministero del Trabajo para prestar  senvicios
complementarios, viendo el Gnico y exclicsivo objeto de LA FMPRFSA la dedicacidn a la
reafizac'dn dc los servicies de limpiezs como consta #n (a etcritura piblica y serd of
Minizlevio de Trabajo el entargade del control y vigilancia, y podrd aplicar las
SaNCionas respectivas en caso de ncumphlmisnto.

1.2, Mizida.
Mantener dreas limplas v sanitizadas, brindando un servicie intéegrado v de calidad,

con el Onice fin de mejorar 1a imagen corporativa de nuestros chientes, de manera
eficlente y confiable.

1.3. Visidn.

Lusgriar cowsliludimos como una empresa lider an la prestacdr de servicios de limpieza
y mantenimiento a nivel institudonal y comerdal enfocados en olorgar servicics de
calidad, innovando con nuestros procedimientos y servicio a diente, v brindando
respuestas inmediatas a sus necesidades.

L. CUMPLIMIENTO DE OBIETIVOS ECONOMICOS.

En &l periodo 2017, 1a gerencia concentrd sus estuerzos adminstrativos ¥ operativos
en la optimizacidn de recursos a fin de minimizar costos y mejorar los ingresas para
alcanzar un equilibrla financiero gque permita un desarrollo competitivo vy eficiente an
la prestacidn de los servicios.
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SOLUCIONES INTEGRALES DE LIMPIEZA

Con '@ bendicidn de Dios durarte este periodo la empresa logro captar la mayor
cantidad de contratos posibles tanto en el sector piblico como en el privado, a pesar
que hubo cambios en lss contrataciones publicas con el Estado que son la gran
mayeris en la empresa, al final s obtuvieron excelentes ingresos manteniendo casi el
mismo nivel del periodo anterior, El valor por serviclos de limpieza prestados durante
este periodo fue de USD 684,753,63.

En referencia a los gastos, estos se disminuyeran en un porcentaje considerable, por lo
tanto se ha logrado ootener un resultadc muy faverable y en este periodo se ha
generande una utilidad de USD 85,973.58 (Ochenta y Cince Mil Novecientos Setenta y
tres Dalares con 58/100), resultado en positive muy alentador, considerando gue este
afio fue un afio de recuperacion de la economia, con un poco de incertidumbre con la
situacion politica por el cambio presidencial, pere con la provision de Dios sabemos
que fue un afo bendecido y estamos a la expectativa de que el proximo periodo serd
de grandes logros.

Todos los recursos inmersos en las operaciones de la empresa han sido utilizados
convenlentemente en bepeficio de todos quienes colaboran con la empresa, se sigue
manteniendo la palitica de control con respects 2 ciertos gastos.

Con respecto a Propiedad, Planta v Eguipd con corte a diciermbre 31 de 2017, |a
BIMPress pOsee en su rubro propiedades, plarta y equipo que asclende a [a suma de
(LISD 54,044.37],

Se eoncluye el afin 2017 manteniendo el cumplimiento a los objetivos propuastos por
esta administracion, aun cuando las contrataciones no fueron en el nivel esperado, se
logro una rentabilidad importante ante el sector de servivios complementarios.

3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ADMINISTRATIVOS.

Je fortalecid en el desarrollo de su Talento Humano y adoptando estrategias y politicas
en cuanto 2 1a racionalizacian del gasto y el aumento de los ingresos que le permitan
fortalecerse financieramente.

S5e fortalecid la Salud Ocupacional de la empresa, se efectud b eleccidn vy
corformacion dzl Comité Paritaric de Salud Ocupacional, se mantiene la contratacicn
del Médico Ocupacional encargado de la vigilenda de la salud del personal y se
elabord y adoptd un Plan de capacitacion.

En lo referente a la Seguridad Ocupacional se rezlizd |a contratacion de un Técnico en
Gestion de Riesgos, con la finalidad de gue toda la documentacidn, planes v
capacitacidn con respecto 8 esta érea este actualizado y contemos con todos los
requerirmientos solicitados por el Ministenio de Trabajo.
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SOUCIONES INTEGRALES DIE LIMPIETA

A pmpresa s2 mantiene participando en los procesos de compras publicas en el
catdlogo electrénico del Serviclo de Contratacidn Publica del Ecuador.

La asesoria contable se mantiene externa, con el fin de encauzar correctamente el
mane]o del recurso humano y financiero de la empresa.

La pagina web de INTEGRALCLEAMN CLA LTDA, mantiene el dominia v URL propio,
wwrwsintegralclean.com.ec v 8 contratacion de publicidad interactive & través de
Google Words permiten fomertar el relacionamiento con los clientes,

Mediante varias estrategias comerciales se ha logrado mantener los clientes actuales y
afiadir varios clientes nuevos, que nos permitieror superar el margen de ventas
anuales, corsiderando que la participacidon de ventas de la empresa en el sector
piblico es aproximadamente del 100% y los periodos de contratacidn se estipulan de &
a 12 meses,

4. CUPMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL.

Las instrucciones formales irmpartidas por la Jurta General de Accionistas, cuyos
conténidos constan en las actas correspondentes, v las estrategias acordadas en e dia
a dia, se han ejecutado en su totalidad,

5. HECHOS EXTRADRDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EXERCICIO ECONOMICO.

En el afio 2017 la empresa no se vio shocada a litigio, actuacion administrativa o
contingencia que hubiera podido afectar su estabilidad financiera o legal. Tampoco se
vio vinculada en condicion de demandada 2n ningln proceso judicial, ya gques se
mantiene la contratacidn cxterna de scrvicios faborales.

f. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EIERCICIO.

La situacidn financiera de la compafifa al clerre del ejercicio y los resultados anuales
comparados con el ejercido precedente, se basa en el andlisis del Balance General y el
Estado de Perdidas y Ganancias de la Compafia, correspondientes al ejerciio
econdmico 2017 en donde se verifica que se obtuvo comao resultado una utilidad
favarable para la empresa.
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SOLLCYINES INTEGRALES DE LIMPIET A

7. PROPUFSTA DFI DESTING DE LAS UTILIDADES.

En el pericdo 2017 se logro obtener un resultado considerablemente positiva, gue nos
alienta a seguir trabajando y mejorando las polfticas internas,

Dejo & consideracidn de los cefiores accionistas que |a utilioad generada se destine a la
cuenta de Reserva Facultstna.

8. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO A LAS POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO.

Las estraleglas sugenidas para la compafiia INTEGRALCLEAN SOLUCIONES INTFGRAIFS
DE LIMPIEZA ClA, LTDA,, sanen base a:

a. Mantener altos estandares de calidad en 'a prestacion de los servicios de limpieza.
b. Otorgar un trato personalizado al cliente.

r. Incrementar las ventas en todas las areas que 13 empresa otorga servicios.

d. Seguir controlando y disminuyendo ‘os costos oparatives y administrativos.

9. OTROS

Es muy importante también mencionaries seficres accionistas, que la Compafiia, se
encuentra al dia con sus obligaciones, tanto en o que respecta & Impuesto a la Renda,
Impuesto al Valor Agregado, Retenciones en la Fuente v Ancxos relacionades al
cumplimiento de sus obllgaciones tributarias, asl como pagos al nslilulo Ecaaloniano
de Seguridad Social, el pago de Patentes y otros impuestos con el Hsco y
Municipalidades.

Para conduir, én & 2017 segun ruestro plan estratégico, la compafia conlinuard
promoviendo los més altos esténdares de excelencio hacia rucstros dientes, salud y
Seguridad ocupacional, dessmpenio operalionag, snfocdndonos en  actividodss
prioritarias que genérén valor sostemido pera nuestros dientes, trabajadores,
proveedores. atcionistas y para |2 sociedad en general

Gracias par su continua confianza.

Quito DM, 20 de Marzo 2015,
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Darwin Cdrdenas Pallo
Gareste
INTEGRALO EAN OIA. LTDA.
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