INTEGRAL CLEAN CIA LTDA

SOLUCIONES INTEGRALES DE LIMPIEZA

INFORME DE GERENCIA
1. GENERALIDADES DE LA COMPANIA INTEGRALCLEAN CIA. LTDA.

1.1. Naturaleza Juridica

ta empresa INTEGRAILCLEAN SOLUCIONES INTEGRALES DE LIMPIEZA CIA LTDA. fue
creada el 10 de Julio del 2008, mediante resolucién ADM-08237 de |a
Superintandencia de Compafilas, y otorgada la autorizacidn por el Ministeric de
Relaciones Laborales para trabajar como empresa de servicios complementarios,
segun Autorizacién Nro. 0321-DRT-2011,

1.2. Misién.

Mantener dreas limpias y sanitizadas, brindando un servicio integraco y de czlidad,
con el unico fin de mejorar [a imagen corporativa de nuestros clientes, de manera
eficiente y confiable.

1.3. Vision.

Lograr constituimos como una empresa lider en |a prestacidn de servicios de limpieza
y mantenimiento a nivel empresarial, comerdial, y residencial, enfocados en otorgar
servicios de calidad, innovando con nuestros procedimientos y servicio al cliente, y
brindando respuestas inmadiatas a sus necesidades.

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ECONOMICOS.

La gerencia concentrd sus esfuerzos acministrativos y operatives en fa optimizacién de
recursos a fin de minimizar costas y mejorar os ingresos para alcanzar un equilibrio
financiero gqua permita un desarrollo competitivo y eficiente en la prestacién de los
servicios.

En este ejercicio economico las ventas superaron al periodo anterior, el valor por
servicios de limpleza prestados es de USD 503.320,23 y los gastos se disminuyeron en
un porcentaje considerable, por lo tanto se ha logrado abtenar un resultado favorable,
en este periodo se ha generando una utilidad de USS 15.480,82 {Quince Mil
Cuatrocientos Ochenta Ddlares con 82/100), cifra en positivo muy alentadora que nos
permitira seguir trabajando en espera de obtener mejores resultados para el proximo
afto.

Todos los recursos inmersos en las operaciones de la empresa han sida utilizados
convenientemente en beneficio de todos quienes colaboran con la empresa, se sigue
manteniendo la pelitica de control con respecto a ciertos gastos.
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Con respecto a Propiedad, Planta y Equipo con corte a diciembre 31 de 2015, la
empresa posee en su rubro propiedades, planta y equipo que ascierde a la suma de
(USS 92.065,84).

Se concluye el afioc 2015 dando cumplimiento a los objetivos propuestos por esta
administracién, aun cuando la situacién econdmica del pais se volvio critica en el
Gitimo trimestre del afio, vy los pagos que se debian recbir de los clientes del sector
publico fueron paralizados, aun asi la gerencia busco otras opciones para mantener a
la empresa al dia en los pagos de impuestas al SRIy afiliaciones al 1ESS.

3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ADMINISTRATIVOS.

Se fortalecié en el desarrollo de su Talento Humano y adoptando estrategias y politicas
en cuanto a la racionalizacion del gaste y el aumento de los ingresos que le permitan
fortalecerse financieramente.

Se fortalecié la Salud Ocupacional de la empresa, se efectud la eleccidn y
conformacién del Comité Paritario de Salud Ocupacional, se contraté al Médico
Ocupaciona! encargado de la vigilancia de la salud del personal y se elabor6 y adoptd
un Plan de capacitacidn,

La empresa en la actualidad ha lograco la maximizacion de todas las herramientss
tecnologicas para agllizar la partidpacién en 10s procesos que se tienen en el sector
publico.  En el ultimo semestre se logro incluir a la empress en los procesos del
catalogo electronico del SERCOP, que consiste en contrataciones automaticas sin pasar
por procesos de subastas inversas, con esta modalicdad les valores de los contratos sa
vuelven certeros y no se dan a la baja.

Se mantiene las contrataciones de la asesoria laboral y contable externa, con el fin de
encauzar correctamente el manejo del recurso humano y financiero de la empresa.

Nuestra pagina web de INTEGRALCLEAN CIA LTDA, mantiene el dominio y URL propic,
la pagina: www.integralclean.com.ec y la contratacion de publicidad interactiva a
través de paginas amarillas en la web permiten fomentar el relacionamiento con los
clientes,

Mediante varias estrategias comerciales se ha logrado mantener los clientes actuales y
afiadir algunos clientes nuevos, gue nos permitan mantener el mismo margen de
ventas anuales, considerando que la partidpacion de ventas de la empresa en el sector
publico es aproximadamente del 80% y los periodos de contratacién se estipulan de 6
a 12 meses.
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL.

Las. instrucciones formales impartidas por la Junta General de Accionistas, cuyes
contenicos constan en las actas correspondientes, v las estrategias acordadas en el dia
a dia, se han ejecutado en su totalidad.

5. HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO.

En el afio 2015 |z empresa no se vio abocada a litigio, actuacion administrativa o
contingencia que hubiera podido afeclar su estabilidad financiera o legal. Tampoco se
vio vinculada en condicion de demandada en ningun proceso judicial, ya que se
mantiene la contratacién externa de servicios laborales.

6. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO.

La situacion financiera de la compafiia al clerre del ejercicio y los resultados anuales
comparados con el ejercido precedente, se basa en el analisis del Balance General y ¢l
Cstade de Perdidas y Ganancias de la Compafifa, correspondientes al ejercicio
econémico 2015 se obtuvo como resultado utilidad.

7. PROPUESTA DEL DESTINO DE LAS UTILIDADES.

En el periodo 2015 se logré obtener un resultado positivo, que nos alienta a seguir
trabajando y mejorando las politicas internas.

Dejo a consideracion de los sefiores accionistas gue la utilidad generada se destine a la
cuenta de Utilidades Acumuladas.

8. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO A LAS POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO.

Las estrategias sugeridas para la compaiftia INTEGRALCLEAN SOLUCIONES INTEGRALES
DE LIMPIEZA CIA. LTDA., son en base a:

3. Mantener altos estandares de calidad en ‘a prestacion de los servicios de limpieza.
b, Otorgar un trato personalizado al cliente.

¢. Incrementar las ventas en todas las dreas gue la empresa otorga servicios.

d. Seguir centrolando y disminuyendo los cestos operativos y administrativos.
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9. OTROS

Es muy importante también mencionarles sefiores accionistas, que la Compafia, se
encuentra al dia con sus obligaciones, tanto en lo que respecta a Impuesto a la Renta,
Impuesto al Valor Agregado, Retenciones en la Fuente y Anexos relacionados al
cumpfiniento de sus obfigaciones tributarias, asi como pagos af instituto Ecuatoriano
de Segwidad Social, e pago de Patentes y otros impuestos con el Fisco vy
Municipalidades.

Para concluir, en el 2015 segun nuestro plan estratégico, nuestra compafila continuaré
promoviendo los mas altos estandares de excelentia hada nuestros clientes, salud vy
seguridad ocupacional, desempefio operacional, enfocindonos en actividades
prioritarias que generen valor sostenido para nuestros clientes, trabajadores,
proveedores, accionistas y para la sociedad en general,

Gracias por su continua confianza.

Quito, 14 de Marzo de 2016,

Gerente
INTEGRALCLEAN CIA. LTDA.
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