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INFORME DE GERENCIA
EJERCICIO ECONOMICO ANO 2017

Quito, 24 de abril del 2018

Accionista de la empresa SIAEMICRO ANDINA S.A.

Presente.

De mi consideracion:

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Compafiias y los estatutos de la empresa SIAEMICRO ANDINA S.A., pongo en
consideracion de los accionistas el informe correspondiente al afio 2017.

INTRODUCCION:

El 2017, se constituyd en un afio de bajo crecimiento para la economia ecuatoriana, principalmente debido a la
continuidad del bajo precio del petréleo, principal fuente de ingresos de la economia ecuatoriana. Segun datos del
Banco Central del Ecuador la economia ecuatoriana crecié en un 3% en 2017. El sector petrolero registré en el periodo
analizado una cafda del 2,8% por un declive de la produccion tras las medidas de recorte de suministros aplicadas por
la Organizacién de Paises Exportadores de Petrdleo (OPEP) para equilibrar los precios del crudo en el mercado
internacional. Mientras, el sector no petrolero anoté un crecimiento del 3,5% durante el 2017, debido a la
recuperacion de varias actividades econdmicas como electricidad y agua, servicios financieros y acuicultura, entre
otras. El sector de la construccion mantuvo su decrecimiento en ese afio.

Segun datos oficiales, la inflacién del 2017 cerrd en -0,20%, la mas baja registrada durante la Ultima década, debido
mayormente a dos factores, el primero es un ajuste de precios a la baja, tras un periodo de bonanza que influyé para
que Ecuador se encarezca. Por ejemplo, los precios en el Ecuador subieron un 25% mds que en Estados Unidos durante
la Ultima década. La segunda causa, es una menor demanda, que obligd a los comerciantes e industriales a reducir
los margenes de ganancia, hacer promociones y reducir los precios para poder vender.

La evolucion del mercal laboral en el Ecuador fue compleja durante el 2017, dadas las dificultades que se presentaron
en la economia, el empleo se deteriord. Segun datos del INEC, las cifras que refieren al empleo en el Ecuador al cierre
del 2017 fueron los siguientes: Desempleo 4.6%, Subempleo 19.8%, empleo pleno 42.3%, el 44.1% de personas con
empleo se encuentran en el sector informal.

Tomando en consideracion los factores anteriormente expuestos a continuacidon una sintesis de las actividades y
resultados obtenidos por la empresa durante el 2017.
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GESTION ADMINISTRATIVA.
Durante el 2017 se realizé la contratacion de un colaborador que apoyara en el drea Administrativa de la empresa.

Se realizd capacitacion del personal en diversas tematicas, a fin de reforzar y actualizar conocimientos para la
aplicacion en cada una de sus areas.

GESTION COMERCIAL.
Durante el Ejercicio Econdmico del 2017, la empresa realizd trabajos muy importantes con las empresas Otecel y

Conecel, tal como se lo puede demostrar en las graficas 1y 2.

REPORTE DE VENTAS DE
CONECEL Y OTECEL -2017

m CONECEL
m OTECEL

Grafica 1.

TOTAL DE VENTAS EN DOLARES
-2017

$1,952,042.22

$652,656.72

CONECEL OTECEL

Grafica 2.
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Se realizd la gestion para la obtencion de nuevos clientes, como son APLICANET, AREIN BRIDGE, UFINET.
Ademas se continud con los proyectos de afios anteriores, como son el caso de la empresa CNT, Centro Sur
e Instituto Geofisico, consiguiendo de esta manera tener un portafolio “Diversificado” de clientes, lo cual
redunda en la dptima posicion en el mercado de nuestra empresa, dando como resultado importante la
estabilidad de los negocios a largo del tiempo de Siaemicro Andina S.A. La misma que se refleja a continuacién
en las Graficas 3Y 4
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Grafico 3.

PORCENTAIJE DE VENTAS POR TIPO DE
RUBRO - 2017
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Grafico 4.
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4. INDICADORES:

A fin de medir el nivel de satisfaccién por parte de nuestros clientes y colabores, se realizaron encuestas obteniendo
los siguientes resultados:

4.1. CLIENTES:

El nivel de satisfaccién de nuestros clientes, hacia los productos y servicios que comercializa SIAE, es Muy bueno. El
mismo que se los puede ver reflejado en los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a nuestros clientes, en

la Grafica 5.
NIVEL DE SATISFACCION EN CUANTO A
LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS
COMERCIALIZADOS EN EL 2017
m MUY
BUENA
Grafico 5.

4.2. COLABORADORES:

A continuacion se puede observar a través de las graficas los resultados obtenidos.
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SATISFACCION EN EL PUESTO DE TRABAIJO

Mi trabajo es reconocido y valorado
Mi capacidad profesional esta de acuerdo a las tareas y
responsabilidades asignadas

Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o
nuevas formas de realizar el trabajo

Tengo la informacién que necesito para realizar mi
trabajo con excelencia

Conozco como mi trabajo contribuye a conseguir los
resultados de mi departamento

SIAE me da/ofrece la oportunidad de trabajar en
proyectos/actividades que suponen nuevos retos

Mi trabajo me ofrece retos y la oportunidad de seguir
mejorando

Tengo claro cudles son mis tareas y responsabilidades

(0]

N/A =~ Siempre ~ Casisiempre = Aveces ~ Casinunca ™ Nunca

CUESTIONES GENERALES

Las personas con las que me relaciono en SIAE acttian con respeto y de manera
ética
Desde mi entrada en la Compaiiia, pienso que SIAE se ha ido transformando en

un lugar mejor para trabajar

Estoy satisfecho con los beneficios que me ofrece SIAE
Me siento orgulloso de trabajar para SIAE
SIAE innova y mejora continuamente para ser el lider de su sector

Me siento participe del proyecto de SIAE

Considero que los Valores de SIAE reflejan el estilo de trabajo que existe en la
Compaiiia

Pienso que SIAE es un buen lugar para trabajar y me gustaria continuar
trabajando aqui

Recibo informacién sobre los elementos que componen mi salario (salario base
mds beneficios)

Actualmente estoy satisfecho con mi trabajo en SIAE

: N/A  ~ Siempre * Casisiempre ™ Aveces <~ Casinunca M Nunca
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5. FINANCIERO/LEGAL:

La situacion financiera al cierre del presente Ejercicio Econdmico es positiva, sin embargo la utilidad obtenida no
fue buena con referencia a la de otros afios, debido principalmente a la disminucion de ventas debido a la crisis
econdmica por las que atravesé el pais durante el 2017 y también debido a los impuestos como Salvaguardas e ISD.
Los resultados se sefialan en el cuadro a continuacién, de acuerdo a la Ley el 15% serd repartido al personal y el
25% para impuesto a la renta del afio en curso, asi como también se realizaron las reservas de Ley.

SIAEMICRO ELECTRONICA S.A.
CONCILIACION TRIBUTARIA 2017

Utilidad Antes de Participacion de Trabajadores 74,364.10
(-) 15% Participacion Trabajadores en utilidades 11,154.62
Utilidad Antes del impuesto a la renta 63,209.49
(+) Gastos No deducibles 44,593.26
5210111 Jubilacion Patronal 6,479.00
5230611 Gto Depreciacion Leasing 16,855.57
5230802 Gastos no Deducibles 17,118.17 COAM
Gastos de Gestion 4,140.52
(-) Ingresos Exentos
(-) Exencién Gastos Medicina Prepagada (13,716.05)
BASE IMPONIBLE PARA CALCULO 94,086.69
(*) Impuesto a la Renta 26,738.00
Utilidad Luego de impuestos 36,471.49

*)

10% Reserva Legal

Utilidad Liquida del afo fiscal corriente 36,471.49

Me permito sugerir que la utilidad obtenida del ejercicio sea repartido a los socios, en el porcentaje que la Junta
resuelva.
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Para este periodo el paquete accionario de la empresa se mantiene con los accionistas fundadores, en el aspecto legal
de la empresa cumplié con todos los requerimientos que para el caso contempla la Ley.

Adicionalmente cabe sefialar que los programas que maneja la empresa han sido adquiridos legalmente y cuentan
con sus respectivas licencias.

6. RECOMENDACIONES:

En consideracion de las circunstancias econdmicas y sociales que se avisaron para el 2018, la Administracion ha
considerado planes a un mediano plazo que a continuacién detallo.

- Reduccién de gastos administrativos

- Consolidacién en las grandes operadoras

- Capacitacion al personal en temas relativos a cada uno de sus puestos de trabajo

- Creacion de ejecucion de planes estratégicos para brindar y mejor los servicios a nuestros clientes.

Antes de terminar con mi informe, deseo manifestar mi reconocimiento, en primer lugar a los socios por la
confianza y sobre todo a los empleados por su colaboracién para la ejecucion de los objetivos de la compafiia.

Atentamente,

Alexis Sosa

Gerente General.



