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INFORME DE GERENCIA
EJERCICIO ECONOMICO ANO 2014

Quito, 31 de Marzo de 2015

Senores
Accionistas de SIAEMICRO ANDINA S. A.
Presente.-

De mi consideracion:

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Companias y los estatutos de la empresa
SIAEMICRO ADINA S.A., pongo en consideracion de los accionistas el informe
correspondiente al ano 2014.

* Gracias al alto profesionalismo con el que se ha destacado nuestros
colaboradores en el desempeno de las asignaciones y al apoyo recibido de la
casa matriz de Italia hemos conseguido alcanzar/superar las metas
propuestas por el Board en cuanto tiene que ver a Facturacion y Rentabilidad
de la empresa.

* Durante este Ejercicio Economico la Empresa realizo trabajos muy
importantes con la empresa Otecel, Conecel y CNT, demostrando de esta
manera que la empresa se encuentra suficientemente capacitada tanto
operativa como administrativamente para trabajar en varios frentes dando
excelentes servicios a nuestros clientes a quienes se les cumplio a satisfaccion
las labores a nosotros encomendadas. Consiguiendo de esta manera tener un
portafolio “DIVERSIFICADQO?” de clientes, lo cual redunda en la 6ptima posicion
en el mercado nuestra empresa, dando como resultado importante la
estabilidad de los negocios a lo largo del tiempo de Siaemicro Andina S.A. La
misma que se refleja a continuacion en las Graficas 1y 2
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Grafica 1. Reporte acumulado de ventas correspondiente al ejercicio econoémico
2014
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Grafica 2: Reporte acumulado de ventas por clientes correspondiente al ejercicio
economico 2014
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* Para este periodo el paquete accionario de la empresa se mantiene con los
accionistas fundadores, en el aspecto legal la empresa cumplié con todos los

requerimientos que para el caso contempla la Ley.

* El nivel de satisfaccion de nuestros clientes, hacia los productos y servicios
que comercializa SIAE, es bueno. El mismo que se lo puede ver reflejado en los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas a todos nuestros clientes.

NIVEL DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO

Cual essu nivel de satisfaccion general con el servicioentregado por SIAE
Equiposy tecnologia

Producto o servicio recibido

Claridad de lainformacién suministrada

Cumplimientode los acuerdos de servicio

Facilidad para obtenerinformacion

Interés por satisfacer |as necesidades del cliente

Asesoriaen laresolucion de susinquietudes

Etica, rectitud,y transparencia

Cordialidad / Amabilidad / Respeto

Agilidad /Rapidez en darrespuestas a sus solicitudes

Agilidad/Rapidez en la atencién recibida

La situacion financiera al cierre del presente Ejercicio Economico es positiva

obteniendo wuna utilidad, cuyo resultadas se senala en el cuadro a
continuacion, de acuerdo a la Ley el 15% sera repartido al personal y 25%
para impuesto a la renta del ano en curso, asi como también se realizaron las

reservas legales de Ley.

Utilidad Antes de Participacion de Trabajadores 1,424,861.42

) 15% Participacion Trabajadores en utilidades

213,729.21

Utilidad Antes del impuesto a la renta
BASE IMPONIBLE PARA CALCULO

1,211,132.21
1,222,576.88

*) 22% Impuesto a la renta 268,966.91
Utilidad Luego de impuestos 942,165.29
*) 10% Reserva Legal
Utilidad Liquida del afio fiscal corriente (Utilidad a distribuir accionistas) 942,165.29
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* Me permito sugerir que la utilidad obtenida del ejercicio sea repartida a los
socios, en el porcentaje que la Junta resuelva

* La Administracion ha considerado planes a un mediano plazo que a
continuacion detallo:

- Consolidacion en los grandes operadores y consecucion de clientes
- Capacitacion al personal
- Apertura de una oficina en la ciudad de Guayaquil

Planes estratégicos que nos ayudaran a brindar un mejor servicio a nuestros
clientes.
Antes de terminar con mi informe deseo manifestar mi reconocimiento, en primer

lugar a los socios por la confianza y sobre todo a los empleados por su
colaboracion para la ejecucion de los objetivos de la compania.

Atentamente,

Alexis Sosa
Gerente General



