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Senores Socios:

Como es de conocimiento de los sefiores socios, el ejercicio fiscal 2010 fue particularmente
dificil para las pequefias empresas, consideramos que, mds aon para aguellas empresas
dedicadas a las dreas de Salud Ocupacional, Calidad, Seguridad y Ambiente. Esta
administracion ha realizado esfuerzos muy significativos para ampliar el mercado y lograr
cerrar contratos; sin embarge las drounstancias econdmicas v politicas del pais han llevado
a que las oportunidades de negocios con el sector privado sean muy escazas,

Al igual que en el gjercicio fiscal 2009, los cambios permanentes de normativa dificultan
considerablemente la presentacion de propuestas coherentes econdmicaments,

Para el ejercicio 2011 no se prevén combios importantes en las politicas pdblicas por lo que
se espera que el sector privado continde en su proceso de contraccidn. Consecuentemente,
las recomendaciones que a través de este informe se presenta a la Junta General de Socios
son las siguientes:

L Continuar con los esfuerzos de encontrar nuevos clientes y cerrar negocios, contar
para el efecto con una sola persona de planta.

2. Mantener los procesos de capacitacion a los especialistas actualmente contratados
para asegurar los niveles de cafidad de servicio.

Sin otro particular que informar a esta Junta General, en espera de que el ejercicio fiscal
que damos inicie presente mejores condiciones y resultados.
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