Sefiores

Accionistas

COMERCIALIZADORA PAYPAG S.A.
Ciudad.

REFERENCIA:
INFORME DE GERENCIA DE LA COMPANIA PAYPAG S.A.

De mi consideracion:

Me es grato presentar a Uds. el informe de Gerencia General para ser analizado y sometido
a decision vuestra, en Junta General de Accionistas, respecto de la gestion realizada y
situacion de la compafiia en el ejercicio econdmico del 2011, segin los Estados

Financieros presentados por el Sr. Contador
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Del presente informe que pongo en consideracion a la Junta General d

social, politica y econdmica de nuestro pais.
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La empresa contintia modificando e implementando politicas generale¥ conducentes jpara
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continuar la consolidacién y afianzamiento de la empresa en funcion “dek ertorno
econdmico vigente en nuestro pais, asi como la adopcién de las Politicas Contables en

funcion de las NIIFS (Normas Internacionales de Informacion Financiera).

Cumplimiento de Objetivos:

De conformidad con los resultados presentados en el afio 2011, se puede establecer que la
compafifia mantiene una proyeccion de crecimiento medianamente satisfactorio. Gracias al
cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio del afio, asi como los establecidos en

los estatutos de la compaiiia.




Objetivos previstos para el ejercicio materia del presente informe:

De la gestion efectuada por la presente administracion, se determinaron y aplicaron
politicas firmes, con el fin de captar un amplio mercado e incrementar ventas, procurando
dar una mejor satisfaccion y confianza a nuestra clientela a través de buen servicio,
garantia y calidad avalado por un personal calificado y apto para lograr objetivos. Como
resultado del cumplimiento de objetivos previstos y de las politicas gerenciales adoptadas
para los mismos, se refleja en el Balance al 31 de diciembre del 2011 una utilidad
favorable a la empresa en un crécimiento del 6% mas aproximadamente, en funcion de los
resultados del afio 2010, para lo cual y de acuerdo a los estatutos de la Compaiiia se pone
a consideracion de los sefiores accionistas si se realizan las reservas legales y luego de ello
se distribuye las utilidades a los sefiores accionistas o se deja dentro del rubro de utilidades

acumuladas, particular que hago mencion.

Cumplimiento de las disposiciones emanadas por la Junta General:

Se han cumplido todas y cada una de las disposiciones emanadas por la
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estatutos de la compaiiia, y demas leyes pertinentes para el buen fi
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misma. Hago hincapié en la resolucion de la Junta Extraordinaria
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preparacion e implementacion de las Normas Internacionales de @@acn@
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(NIFS), para su ejecucion total en proyeccion para el afio 2012. /’C’J Q

Informacién sobre hechos extraordinarios producidoes durante el ejercicio:

Cabe indicar a la Junta General que en el presente ejercicio no se produjeron hechos
extraordinarios ni relevantes en lo que respecta a temas laborales o legales dentro de la
compaiiia, sin embargo en lo que refiere a nuestro producto principal hubo una recesion de
un 30% aproximadamente por lo que se implementaron correctivos y potenciacion a los
demas productos que mantenemos a la venta, de tal forma no bajar las expectativas de

ventas dentro del periodo de mi gestion.




Recomendaciones a la Junta General sobre politicas y estrategias para el presente

gjercicio:

Recomiendo a la Junta General, dar continuidad a las politicas y estrategias
administrativas, realizadas por la presente administracion de la empresa, para no
obstaculizar lo gestionado y adicionalmente implementar estrategias mas agresivas con el

fin de captar clientes debido a la gran competencia existente.
Fortalecer las decisiones de capacitacion al personal en las diferentes areas de acuerdo a
los requerimientos que se presenten por la adopcion e implementacion de politicas

contables NIIFS, politicas que se deben fortalecer para estar de acorde con el entorno

econdmico Nacional e Internacional.

Muy Atentamente,

Gerente General

Sr. Fernando Roman Davalos

Comercializadora PAYPAG S.A. f:




