ACTA DE ENTREGA DE INFORMES DE AUDITORIA 2018

Quito, 26 de abril del 2019

Sefores

CAPELLALAT S.A,
Atencidn: Padilla Ménica
Gerente General
Presente

Estimados sefiores:

Por medio de |la presente caria, yo. Rubén Amando Gomez Castro con nimero de RUC
1706677638001, en mi calidad de auditor extemo de CAPELLALAT S A, con numero de RUC
1792143799001, cuyas oficinas operativas que se encuentran ubicadas en Quito, Av. De los
Shyris N 41-151 e Isla Floreana. Procedo a entregar en las oficinas de la empresa ko siguiente

informe de Auditoria Externa del Ejercicio Econémico 2018
Informe de Deficiencias en el Control Intemo 2018

La informacion adjunta, contiene tres copias de respaldo fieles al original, de las cuales se
solicitan sumilla de recepcién por pare de Ia empresa y firmas de responsabilidad
respectivamente, que sustente que fueron entragados, cumpliendo y garantizando de esta forma
Nuestro compromiso adquindo con ustedes

De esta manera solicitamos a través del presente, la cancelacién total del saldo pendente,
establecido en el contrato de Auditoria

Ademas, como dato adicional, se informa a la empresa que, hasta el 30 de junio del presente
afo, debe cumplir con Ia obligacién de realizar el Informe de Cumplimiento Tributario (ICT)
correspondiente al periodo 2018, y antregar a los Auditores Externos para su respactiva revisién,

Pasado este tiempo no nos responsabilizamos de cualquier sancion por falta de cumplimiento
ante el Servicio de Rentas Intemas (SRI) o Cualquier entidad de control.

CPARubén Gémez Castro
RNAE-SCVS-783
Auditor Externo




4. Los efectos de los emores no comegidos son inmateriales, individualmente y
agregados, a los estados financieros en su conjunto,

5. Les hemos proporcionado

» Acceso a toda i informacion relevante para la preparacion de ks estados
financieros, tales como los registros contables y documentacion de respaldo.

= Todas las actas de Sockos y Direciono.

« Toda la mformacion adicional que ustedes nos han solicitado para el proposito de
su auditoria, y acceso sin restricciones a 1as personas de la emprasa de las cuales
ustedes determinaron necesario obtener evidencia de auditoria

« Todas fas transacciones han sido registradas en la contabilidad y esian reflejadas
en los estados financieros

Confirmamos que

(8) Entendemos que el término “fraude” Incluye errores e irregularidades
resultantes de informes financieros fraudulentos, asi como errores e
irregularidades resultantes de la malversacion de activos, Los errares e
irregularidades resultantes de informes financieres fraudulentos implican erores @
Irregularidades intencionales, incluyendo omisiones de montos o revelaciones, con
el propésito de engafar a los usuarios de los estados financieros. Los emores e
[rregularidades que resultan de la malversacion de activos involucran 1a apropiacién
Indebida de los activos de una entidad, normaimente acompaniado de registros o
documentos falsos o engafiosos, con el fin de ocultar la falta de dichos activos o que
han sido comprometidos o entregados sin |a debida autorizacion,

(b) No conocemos casos de fraude o sospechas de fraude que Involucren
@ | Gerencia, 8 empleados que realicen funciones importantes dentro del
sistema de control intemo o a otros empleados, que pudieran tener efecto
importanie sobre los estados financieros. Tampoco conocemos acusaciones de
fraude o de sospechas de fraude comunicadas por empleados, exempleados,
analistas, requladores u ofros

{c) Les hemos revelado los resultados de nuestra evaluacion del nesgo de que
los estados financieros puedan contener errores materiales como resultado de fraude.

Con respecto a lo anterlor, reconocemas nuestra responsabilidad por el control
interno y la necesidad de éste en |a preparacion de estados financieros libres de
erroras debido a fraude o error. En particular, reconocemos nuestra responsabilidad
por el disefio, la implementacion y &l mantenimianto del contrel interno para prevenir
y descubrir el fraude y el arror

(d) No ha habido incumplimientos de leyes o regulaciones de los que se tenga
conocimiento y que puedan fener un efectc matenal en los estados financieros en
caso de incumplimiento

(e) Confirmamos 1a Integridad de la Informacién que les hemos
proporcionado con respacto a la identificacion de entes relacionados y sobre
los saldos y |as transacelones realizadas con dichos entes que son materiales




Quito, 16 de abril de 2018

Sefor:
Rubén Gomez Castro
Presente

Estimado sefor.

Esta carta de representacion se provee an relacidn con su auditoria de: Los estados financieros
de CAPELLALAT S.A,, los cuales comprenden |os balances generales al 31 de diciembre 2018
y los correspondientes estados de resultados, cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por los aflos terminados en esas fechas y las notas adjuntas a estos estados financieros, cuyo
examen se efectud con el proposito de expresar una opinidn sobre si dichos estados financieros
presentan razonablemente, en CAPELLALAT S.A., los resultados de sus operaciones y sus
flujos de efectivo de acuerdo con principios de comabilidad generalmente aceptados en Ecuador
e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Ecuador y si dichos principios fueron
aplicados de manera uniforme

De acuerdo con lo establecide con Normas Internacionales de Auditonia, reconocemos que
estos estados financieros, preparados y presentados de acuarda con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Ecuador, son de nuestra responsabilidad y previamente a su
emision nos hemas cerclorade del cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones explicitas
implicitas contenidas en los mismos (Integndad, existencia, exactitud, derechos y obligaciones,
valuacion y presantacién y ravelacion de los hechos ecandmicos). por lo que aprobamos estos
estados financieros. Igualmente, reconocemos que esta responsabilidad incluye: disefiar,
impiementar y mantener el controf intemo relevante para preparacion y presentacion de
estados financieros libres de errores de Importancia material, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, asi como astablecer estimados contables
que sean razonables en las circunstancias

Las representaciones de esta carta estdn imitadas a asuntos que son materiales. Los erores y
omisiones son materiaies si ellos pudieran, individuaimente o en conjunto, influenciar las decisiones
econdmicas gue los usuarios toman sobre Ia base de los estados financieros; la materialidad depende
del tamafio y la naturaleza del arror o la omisién.

Hemos efectuado las debidas indagaciones con los directivos y empleados del Empresa que
tienen los conocimientos y la experiencia relevantes. Por lo tanto, confirmamos, & nuestro leal
saber y entender, las siguientes representaciones efectuadas a ustedes durante el desarrollo de
su trabajo

1. Los estados financieros a que se hace referencia aqui estan razonablemente
presentados, en todos Ios aspectos de Importancia material, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en Ecuador

2 Los métodos de medicion y las supuestos significativos que se utilizaron para
establecer estimaciones contables, son apropiades

3. No hay aventos posteriores & los estados financieros que requieran ajustes o
revelacidn en notas, de conformidad con los principios de cantabilidad generaimente
aceptados en Ecuador.




para los estados financiercs, La |dentidad de los entes relacionados, asi
como los saldos y las transacciones con éstos, se han registrado
apropiadamente y se han revelado adecuadamente en las notas a los estados
financieros

{f). Los actos de los administradores del Empresa se ajustaron a los estatutos y a las
decisiones de |a junta

{g). La comespondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y de
registros de acciones, se llevan y se conservan debidamenta

(h)Existen medidas adecuadas de control interna, de conservacidn y custodia de los
bienes de la Socledad o los de terceros que estan en su poder

(i). Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el Informe
de gestion preparado por los administradores.

(J), Hemos elaborado y pagado las declaraciones al Servicio Rentas Intemnas y los
aportes mensuaies al |IESS,

(k). La Entidad cumple con el patimonio y la relacion de solvencia requerida de acuerdo
con las disposicionas vigantes

(), Hemos adoptado las medidas necesarias para dar cumplimento a las normas e
instrucciones.

(m). No tenemos planés o intenciones que puedan allerar materiaimente el valor
contable o clasificacidn de los activos y pasivos reflejados en los estados financieros
Creemos que los valores contables de todos Ios activos significativos son recuperables.

En adicion a lo anterior, reconocemoes que somos responsables de |a presentacién razonable de os
estados financieros de la situacién financiera, los resullados de |as operaciones, y los flujos de
efectivo, de conformidad con principios de contabilidad generaimente aceptades

Entendemos también que la responsabiiidad de ustedes es 8l de exprasar una opinidn sobre dichos
estados financieros en base a ia audioria que practican, de acuerdo con las Normas Interacionales

Alentamente,

Ménica Paditia Alexandra Fialios
Gerente General Contadora General




SAC AUDITORES
INDEPENDIENTES

INFORME DE DEBILIDADES DE
CONTROL INTERNO

EMPRESA CAPELLALAT S.A

PERIODO FISCAL 2018




Quito, 16 de abril de 2019

Sefior

Ing. Ménica Padilla
Gerente General
CAPELLALAT S A
Presente. -

CC: Alexandra Fiallos (Contadora General)

Ref.: Informe Confidencial para la Administracién por la revisién a los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2018.

Basados en nuestra revisidn de ciertas areas seleccionadas, hemos redactado algunas
recomendacionas tendientes a mejorar el sistema de control intarno y los procedimientas de
contabildad

Dichas recomendaciones no incluyen todas las posibles mejoras que un examen
pormenorizado podria haber revelado, sino las de aquellas areas que requieren de
mejoramiento potencial y que llamaron nuestra atencion duranie nuestra visita

De la revision mencionada en la referencia queremos dejar constancia escrita de algunas
observaciones ya comentadas con el Departamento de Contabilidad

Para facilitar el andiisis de nuestras recomendaciones, estas fueron agrupadas en tres grupos
importantes:

|. Aspectos contables
Il. Aspectos tributarios
IIl. Aspectos de control Interno

Aprovechamos la oportunidad para expresar nuestro agradecimiento por la cooperacion que
nos ha sido dispensada por parie del personal de la Compafila durante nuestra visita

Quedamos-atentos para cualquier comentario o inquietud que pueda presentarse en relacion
con el presante in!or}mr. D

Auditor Externo
RNAE-SCVS-783

/

i/



. ASPECTOS CONTABLES

11. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA
SECCION 7 NIIF PARA PYMES

NIC 7- 6 “El efectivo comprende tanto la caja como los depdsitos bancanos a a vista. Los
equivalentes al efectivo son Inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facimente
convertibies en importes determinados de efectivo, estando suletos a un rlesga poco
significativo de cambios en su valor.”

OBSERVACION

El Eguipo de Auditoria constato que la empresa cuenta con tres cuentas bancarias,
correspondientas a las siguientes instituciones:

s Banco Pichincha Cta. Cte. 3410855004
» Banco Pacifico Cta, Cte. 075833
« Banco Pacifico Cla, Cte. 7733615

Se pudo observar tras ia comparacion entre el libro mayor, conciliaciones bancarias y estades
de cuenta que la empresa no presanta diferencias significativas o de importancla relativa.

RECOMENDACION

El Equipo de Auditoria recomienda continuar con e! control debido en las cuentas bancarias
que se manejan en el poder de la empresa, ya que de esta manera se mantendrd una
Informacién razonable y correcta al momento que se realice la toma de decisiones y
cumpliendo con lo que establece la seccidon 7 parrafo 7.20. “Una entidad presentara los
componentes del efectivo y equivalentss al efectivo, asi como una conciliacion de los importes
presentados en el estado de fiujos de efectivo con las partidas equivalentes presentadas en
el estado de situacién financiera. Sin embargo, no se requiere que una entidad presents esta
conclliacion si el importe del efectivo y equivalentes al efectivo presentado en el estado de
flujos de efectivo es idéntico al importe que se describe de forma similar en el estado de
situacion financiera”

1.2 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA
SECCION 11 Y12 NIIF PARA PYMES

NIIF 9 Instrumentos Financleros en los parrafos: 3.2.3. Una entidad dara de baja en cuentas
un activo financlero cuando, y solo cuando:(a) expiren los derechos contractuales sobre los
fiujos de efective del activo financiero; o (b) se transfiera e! activo financiero.3.2.16, Si una
entidad no transfiere nl retiene sustancialments todos los riesgos y recompensas inherentes
a la propiedad de un activo transferido, y retiene el confrol sobre éste, continuara
recopociendo el activo transferido en la medida de su implicacion continuada. La medida
de la implicacién continuada de la entidad en el activo transferido es la medida en que esta
expuesta a cambios de valor del aclivo transferido,



OBSERVACIONES

* Se observa que la empresa mantione un nivel general de cuentas por cobrar del 28% sobre
el activo corriente, las cuentas consideradas por auditoria por su materialidad o importancia
relativa se detaflan a continuacion, considerando que la cuenta de “SERTEL" tiene &l valor
mas alto de § 128.230,97 que representa e! 41% de las obligaciones presentes al cierre
del ejercicio

comGo CUENTAS SALDO PORCENTAJE

W0000001 |WORKCOMPUTER S.A 75.097,25|
FIRMESA |FIRMESA = 51.849,84]
50000007 |SERTEL 128.230,97| 1
SO000006 |SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 24.719,28)
INTERNET |INTERTELNET S A ~19,537,86|
- TOTAL 299.435,20|

* Alafecha del informe el Equipo de Auditoria observa que las cuentas han sido cobradas a
excepcion de "WORKCOMPUTER S.A.", dicha cuenta se mantiene pendiente de cobro v
sometida a un litiglo judicial,

RECOMENDACIONES

* Auditoria recomienda evaluar la aplicacion del deterioro en las cuentas pot cobrar en el
momento que las mismas tengan dudoso cobro o estén vencidas mas alld de las
condiciones acordadas inicialments con el clients y que sera refiejado en los estados
financieros al final de cada afio.

* Se recomienda analizar y efectuar las gestiones respectivas para el cobro de la cartera
pendiente, adiclonalmente mantener al dia el registro de los clientes con su respectivo
saldo y abono recibido por parte de esios,

1.3 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Sr—

BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA

SECCION 17 NIIF PARA PYMES I

La Seccion 17.4 nos indica los lineamientos para el reconocimiento de un elemento de
Propiedad, planta y equipo “la entidad reconocera el costo de un elemento de propiedades,
planta y equipo como un activo s, y solo si: (a) es probable que !a entidad obtenga los
beneficios econdmicos futuros asociadas con el aleamento, y (b) el costo del elemento puede
medirse con fiabilidad.”



Ademas, en la Seccién 1721 literal a.) La noma nos Indica los lineamientos para la
detarminacidn de la vida Otil de un activo “la utilizacién prevista del activo. El uso se evalia
por referencia a la capacidad o al producto fisico que se espere del mismo.”, dicho esto queda
claro que, la vida Util no necesariamente la reguia la deducibilidad que indica la norma
tributaria, ya que Incluso en la misma (Art. 28 Numeral 8, literal a del R-ALRTI) indica: “La
depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los blenes, a la
duracion de su vida Otil y fa técnica contabie” dejando explicito que no se tomara uno u otro
aspecto sino los tres aspectos mencionados.,

OBSERVACIONES

Eil Equipo de Auditaria observo difarencias en el detalle de depreciacién proporcionado por
la empresa ya que se verifico que [a empresa esta depreciando sus activos de Propiedad,
Planta y Equipo, con criterios diferentes a lo mencionado en la ley, como se observa a
continuacién:
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El equipo de Auditoria a la fecha dal Informe de Auditoria evidencia que la empresa realiza
una mejora por mantenimiento en su Equipo de compulo, por lo cual para el afio 2019 se
medira el valor de dichos articulos de Propledad, Planta y Equipo al costo de reposicion,
aunque estos estén tolaiments depreciados.

RECOMENDACIONES

Auditoria recomienda a la empresa de acuerdo a como lo indica en al Reglamento en al
Art. 28 Numeral 6, literal a del R-ALRTI, que al final de cada periodo se realice una
evaluacion del estado de cada parida del grupo Propledad, Planta y Equipo, para verificar
los afos de beneficios que esperan tener del activo, como lo indica ta norma; esto puede
evidenciarse mediante un acta firmada por los encargados de la evaluacidn y el listado de
partidas con las novedades pertinentes,

Auditoria recomienda establecer una politica contable en donde se defina el matodo de

depreciacion por la vida util de cada Activo, consilerando las diferencias temporarias que
pudieran generarse por tener criteries diferentes Tributaria y Financieraments.

‘ 4



1.4, CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA
Seccidn 11, Los instrumentos financieros basicos son

« El efectivo; b) Los instrumentos de deuda (cuentas de clientes, proveedores préstamos
obligaciones adquindas o emitidas, etc ), que cumplan las condiciones axpuestas en el
préximo apartado. Hay que prestar atencion al aspecto terminolégico y no confundir
‘instrumentos de deuda” con los “valores representativos de deuda” del PGC NORMAL Y
PGC PYMES (que basicamente son obligaciones y bonos adquinidos); ¢) Un COMPromiso
de racibir un prestamo, bajo determinadas condiciones; d) Una inversion en acciones
preferentes no convertibles y acciones preferentes u ordinarias sin opcion de venta

OBSERVACIONES

* Se obsaerva de acuerdo al detalie proporcionado por la empresa el listado de las
obligaciones pendientes de pago, se muestra conforme el sigulente detalle;

DEUDOR SALDO PORCENTAJE
Licencias On Line 29.1456 62 2%
Salazar Villavicencio Fabian Marcelo 99.000,00
TOTAL 128.146,62

* A lafecha del informe el Equipo de Auditoria observa que las cuentas por pagar han sido
pagadas, a excepcion de “SALAZAR VILLAVICENCIO FABIAN MARCELOQ", ya que dicha
Cuenta se mantiene pendiente de pago y actualmente se encuentra con litigio judicial, caso
que esta siendo llevado por el "ESTUDIO JURIDICO VIVANVO & VIVANCO®, hasta la
presente esta cuenta no ha presentado avance aiguno sobre su liquidacion definitiva

RECOMENDACION

Auditoria recomienda, tener control sobre el manejo de las deudas que se adquieren a corto
y largo plazo, ya que si liegaran a incumplirse se pondria en riesgo Ia parte operativa del flujo
de cajay el nombre de la empresa; asi mismo mantener un control actualizado de l0s registros
contables con los abonos o pagos realizados a los proveadores y con su respectiva
documentacion de respaldo




1.5. NOMINA
BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA

NIIF, Seccion 28 parrafo 28.3 Is norma financiera indica “Una entidad reconocers el costo de
todos los benaficios a los empleados a los que éstos tengan derecho como resultado de
servicios prestados a la entidad durante el periodo sobre el que se Informa; (a) comao un
pasivo, después de deduck los importes que hayan sido pagados directamente a los
empleados o comoe una contribucidn a un fondo de beneficios para los empleados.

OBSERVACIONES

El Equipo de Auditoria observo que existe una diferencia en el mes de agosto por un valor de
$200.00 ya que, en el Rol proporcionado por la empresa, la Sra, Fiallos Ortiz Alexandra tiene
30 dias laborados, mientras que en el consolidado del IESS soio tiene registrados 25 dias
laborados; conforme a la revision documentaria con la Contadora, esta diferencia se debe a
un permiso medico por enfermedad, como se observa a continuacion:

Dias trabajados Dias trabajados Sueldo segiin Sueldo segin
Nombre Mes | segin Rol de Pagos | segun Consolidado Rol de Pagos Consolidado | Diferencia
Empresa del IESS del1ESS |
FIALLOS ORTIZ ALEXANDRA ‘Agosto 3 25 1.200 1.000 | 200

CALCULO ACTUARIAL

o La empraesa pase a las recomandaciones de Auditoria, en cumplimiento con lo que
menciona la Normativa Internacional Contable (NIC 18) y la Resolucién del SRI
086_2018_REFORMA_JUBILACION_PATRONAL _DESAHUCIO SRI emitida en
septiembre del 2018, y en cumplimiento con Ley Organica para fa Reactivacion de 1a
Economlia, Fortalecimiento de ia Dolarizacién y Modemizacion de la Gestion
Financiera,

« Porlo indicado en el parrafo antarlor la empresa no realizo el Estudio Actuarial, ya que
ia Gerencia no estuvo de acuerdo con ejecutar esta actividad, de manera que no
existen los registros y provisiones respectivas de jubilacion y desahucio a pesar de
que los empieados que laboran en la empresa se encuentran con mas de un afo
ejerciendo sus actividades profesionales.

RECOMENDACIONES

» Se recomienda cumplir la Normativa Laboral y fas NIIF para Pymes en la base legal
mencionada anteriormente, realizar los ajustes necesarios en las provisiones mensuales
de los beneficios a los empleados, y evitar diferencias y sanciones por parts de los entss
de control.

* Se recomienda cumplir lo que establece la Normativa Interacional Contable (NIC 18), en
donde estipula que las empresas deben contabilizar las obligaciones con sus empieados,
tanto legales como Implicites, determinando el valor presente de estos beneficios y el valor
razonable de cualquier activo (pasiyo) del plan, con una regularidad suficiente y mediante
un estudio actuarial.




» Auditorla recomienda realizar el calculo actuarial de los pasivos laborales para tener una
mejor estimacion de los posibles pagos futuros a los que Ia entidad debera hacer frente,
una vez que se cumplan los requisitos descritos dentro de los planes por baneficios a los
empleados, refacionados con el desahucio y jubilacidn patronal.

. ASPECTOS TRIBUTARIOS
2.1 VENTAS - RETENCIONES

BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA

La empresa esta denominada como contribuyente normal, agente de retencion en relaciones
comerciales fanto como a sus empleados en relacion de dependencia, en cumplimiento al
Art, 45 de Ia ey de Régimen Tributario Interno.

En base al Art. 10 de la Ley de Régimen Tributario Interno podemos observar las partidas
que, sl son deducibles, donde también encontraremos partidas que de forma explicita nos
Indica su no deducibilidad, como es el caso de los intereses y multas por mora determinadas
en el numeral 3 de este articulo

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno en el Art. 67, nos menciona o
siguiente: Declaracion del impuesto. Los sujetos pasivos del IVA declararan &l impuesto de
las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguients de realizadas, salvo
de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso
podran presentar fa declaracion en &l mes subsigulente de realizadas, en la forma y plazos
que se establezcan en el reglamento.

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten sarvicios gravados con
tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total del IVA
causado, presentaran una declaracion semestral de dichas transferencias, a menos que sea
agente de ratencion de VA,

OBSERVACION

El Equipo de Auditoria observa que existen diferencias en el Impuesto Generado en Ventas
en el mes de abril por un valor de $81.11, entre los registros del Libro Mayor y la Declaracién
del Formularic 104, valor que no es material ni relevante en el conjunto de Estados
Financieros; como se observa a continuacidn

Ventas y Otras Operaciones

LIBRO MAYOR |DECLARACIONES .
Mes Impuetta Impuesto
Generado Generado
Abril 13.160.06 13.245,17

RECOMENDACION

Auditorla recomienda cumplir lo que estipula la ley anteriormente mencionada, y asl mismo
tener un control conciliatorio entre los registros de la empresa y de lo dectarado, y de esta
manera evitar futuras diferencias que puedan ser materiales o significativas, y asi mismo evitar
sanciones por parte de los entes da cantrol que nos regulan




I, ASPECTOS DE CONTROL INTERN
3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA

Ley de Companias Art. 125 "Los administradores o gerentes, estaran obligados a proceder
con la difigencia que exige una administracion mercantil ordinaria y prudente.,

Los que faltaran a sus obligaclones son responsables, solidariamente si fueran varios, ante la
compaifiia y lerceros por el perjuicio causado. Su responsabilidad cesara cuando hubleren
procedido conforme a una resolucion tomada por la junta general, slempre que oportunamente
hubieren observado a la junta sobre 1z resolucion tomada.”

OBSERVACION

El Equipo de Auditoria ocbserva que la empresa mantiene un esquema organizativo, respecto
de la estructura organizacional, por o que & division de funciones, el nival de autoridad y
responsabilidad pueden ser medidos de manera técnica y clara, como sa observa &
continuacion:

CAPELLALATS A,
ORGANIGRAMA
JUNTA DIRECTIVA
H
GERENTE GENERAL
ADMINISTRADORA GERENTE COMERCIAL
PREVENTA
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RECOMENDACION

Auditoria recomienda que al micio de cada afo realizar una revision de la estructura
organizacional y actualizarla a las necesidades de la empresa y areas en las que se distribuye
que la division de funciones, el nivel de autoridad y responsabilidad de manera técnica y clara;
para que este control sea eficients deberia ser socializado y formalizado a través de firmas de
aprobacion, de las diferentes dreas y agregando valor a esta acoion a través de actas donde
se ragistre al tama tratado y los asistentes involucrados, para que de esta manera se pueda
aportar en la sinergia de ios diferentes procesos que mantiene la empresa.

3.2 NORMATIVIDAD
BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA

Seccion 10 “La entidad seleccionard y aplicara sus politicas contables de manera uniforme
para fransacciones, otros eventos y condiciones que sean similares, a menos que una Norma
o Interpretacion exija o permita especificamente establecer cateqorias de partidas para las
cuales podria ser apropiado aplicar difsrantes politicas. Siuna Norma o Interpretacién exigen
o permite establecer esas categorias, s8 seleccionaran una politica contable adecuada, y se
aplicara de manera uniforme a cada calegoria,

OBSERVACION

Se verifico que la empresa mantiene normatividad en las mismas que se detalia de manera
espacifica los diversos procesos, asi como &a forma de gestionar las actividades de la empresa
y que se detalla a continuacion:

Manual de Politicas Contables NIIF

Reglamento de Caja Chica y Fondos

Reglamento Intemo de Trabajo

Manual de Procedimiento para Aprobacién de Gastos
Manual de Emision de Cheques
Procedimiento de Trabajo de Ads




RECOMENDACION

Auditoria recomienda mantener este esquema bajo el precepto de dirigir y controfar la
ejecucion de operaciones y lransacciones contables con apego a normas internas y extermnas,
reglamentarias y legales; y, no permitir el incumplimiento de procesos, trdmites, documentos
y soportes de fransacciones economicas que se reflejan en los estados financieros,
principalments en a siguiente normativa:

Manual de procedimientos contables

Manual de Politicas Contables NIIF

Reglamento Intemo de Trabajo (Actualizado).

Manual de gestion de Talento Humano

Manual de administracién y control de Propiedad, Planta y Equipo
Reglamento de Caja Chica y Fondos.

Reglameanto intarno de trabajo

Es racomendable que dentro de los 15 primercs dias de cada afo se realice una reunién con
las personas claves de la organizacion para la revisidn de cambios en las politicas o
procedimientos, para evidenciar la decision an un acta de esta reunidn, como sustento de
auditorias posteriores.

3.3 SISTEMA CONTABLE
BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA
SECCION 2 NIIF PYMES

El objetivo de los estados financieros de una pequefia o mediana entidad es proporcionar
informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y Jos flujos de efectivo de la entidad
que sea ulil para la toma de decisiones econdmicas de una amplia gama de usuanos que no
estan en condiciones de exgir informes a la medida de sus necesidades especificas de
informacion

OBSERVACION

El Equipo de Auditoria observa que la empresa mantiene un sistema contable lamado
“Microsystem” que cuenta con un plan de cuentas adaptado a las Normmas Internacionales de
Informacién Financiera, mediante el cual se recogen los resultados de sus operaciones,
valiendose de recursos como formulanios, reportes, libros, y que prasentados a la gerencia le
permiten a la misma tomar decisionas financieras.

RECOMENDACION

Auditoria recomlienda mantener el sistema contable actualizado, para evitar futuros problemas
en la parte financiera de la empresa y que el mismo se ajuste plenamente a las necesidades
de la empresa, considerando, el giro del negocio y su estrategla competitiva, que permita
estandanzar procesos, definir estructuras de costos y por ende, presentar una informacion
contable estandarizada que facilite su Interpretacion, una eficiente toma de decisiones y que
pueda procesarse para realizar los diferentes analisis financieros.



34 REPORTE DE LAS VENTAS A CREDITO A LA DIRECCION NACIONAL DE
REGISTRO DE DATOS PUBLICOS (DINARDAP).

BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS. (LEY DE COMPARIAS.)

Art. 459.- De conformidad con el articulo anterior, las compafias reguladas por la
Superintendencia de Compafiias y Valores, que realicen ventas a crédito, estan obligadas a
suministrar al Registro Craditicio de! Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos la
informacion necesaria para mantenerio actualizado, A fin de dar cumplimiento con esta
abligacién, las sociedades reguladas por la Superintendencia de Compariias y Valores
deberan observar los siguientes criterios:

a) La perodicidad con la cual se debe remitir Ia informacion al Registro Crediticio sera
determinada por la Superintendencia de Compaiias y Valores, y en ninguln caso podra ser
superior @ un mes, Se estableceran procesos de reportes especiales para enmendar
Inmediatamenta los amores que se hayan cometido, con la finalidad de lograr la depuracion
de este registro.

b) La informacion remitida debera contener, al menos, los siguientes datos de identificacidn,
an caso de que quien haya contratado el crédito sea una persona natural: nombres y
apellidos completos, el nimero de cédula de identidad y ciudadania o pasaporte, y, en caso
de que se trale de una persona juridica se hard constar la razon social y el numero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Respecto de la informacion relativa a la
oparacion craditicla, se exigiran los siguientes datos, tanto para las personas naturales
como para las personas Juridicas: fecha en la que se originé la obligacin, la fecha desde
la cual la misma es exigible, la fecha de pago, e! monto del capital a la fecha del reporte, el
maonto del interés devengado a la fecha dei reporte, el monto del interés de mora a la fecha
del reporte, y el estado en que se encuentra el crédito, haclendo constar de forma expresa
si respecto del mismo se ha planteado reclamo adminstrativo o se ha iniciado proceso
judicial.

¢) No se podran registrar ni reportar valores correspondientes a conceplos que no se hayan
originado en opearaciones de crédito directas y que no hayan sido solicitadas axpresamente
por el cliente,

En el articulo 458 de |a Ley de Compafiias, el "Reglamento para el control de las ventas a
crédito y de la emisidn de tarjetas de circulacion restringida, por parte de las compafias
suletas a la supervision de la Superintendencia de Companias, dictado con Resolucién No
SC-DSC-G-11-016 de 30 de diciembre de 2011" y fas Normas que regulan el envio de la
informacion que las compafiias sujetas a a vigilancia y control de la Superintendencia de
Compafiias que realizan ventas a crédito deben reportar a la Direccion Nacional de Registro
de Datos Publicos (DINARDAP)" emitidas con Resojucion No. SC.DSC.G.13.011 de 10 de
octubre del 2013, publicadas, en su orden, &n los Registros

Resolucidn No. SC-DSC-G-11-016 de 30 de diciembre de 2011:

*Art. 4 - Informacion trimestral, - Sin parjuicio de 1a informacion general que deben prasantar
al organismo de control, las companias y sucursales a las que se reflere el articulo primero de
esta Resolucion remitirdn trimestralmente por via elecirénica a la Superintendencia de
Compafifas, luego del ciarre de cada trimestre y dentro de los diez primeros dias de! trimestre
sigulenta (...).

Resolucién No. SC.DSC. G.13.011 de 10 de octubre del 2013:

a 1




"Art. 1.- [Campos de la informacidn que deben reportar al reglistro de datos crediticios las
companias que realizan crédito]. - Las compafias sujelas a la supervision y control de la
Supernintendencia de Compafias que dentro de sus actividades realicen ventas a crédito, con
o sin interés, tendran la obligacién de transferir hasta el 10 de cada mes la informacion,

SUPERINTENDENCIAS DE BANCOS (LEY ORGANICA PARA LA REACTIVACION
ECONOMICA PARA A LA REACTIVACION DE LA ECONOMIA, FORTALECIMIENTO DE
LA DOLARIZACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION FINANCIERA)

Art. 7 numeral 31, En el Libro | del Cadigo Organico Monetario y Financiero agréguenss las
siguientes Disposiciones Transitorias:

"Cuadragésima Sexta. - La Superintendencia de Bances en un plazo no mayor a doscientos
setenta (270) dias a partir de la vigencia de la presente disposicién, pondra en funcionamiento
el nuevo sistema de registro de datos crediticios, periodo dentro del cual el Registro de Datos
Crediticios seguird prestando sus servicios en los términos actuales; y, finalizara sus
actividades en un piazo de treinta (30) dias posteriores a la notificacion realizada por parte de
la Superintendencia de Bancos.

Los recursos econémicos como son ingresos y gastos (partidas presupuestarias) y los
recursos financieros como son actives (bienes muebles & inmuebles), pasivos (deudas y
obligaciones) y patrimonio, asi como los recursos humanos, materiales y financieros utilizados
para la generacion y el funcionamiento del Registro de Datos Crediticios; y, los derechos y
obligaciones constantes en convenios, contratos u otros instrumentos juridicos, nacionales o
internacionales que se generaron en beneficio del Registro de Datos Crediticios, pasaran a
formar parte de la Superintendencia de Bancos.,

Cuadragésima Séptima. - Dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha
de vigencia de la presente disposicion, ia Direccion Nacional de Registro de Datos Plblicos
debera transferir el Registro de Datos Crediticios a la Superintendencia de Bancos.

Para efectos de implementar la presante Ley, en lo referante a la transferencia del Registro
de Datos Crediticios, la autoridad nominadora designard de manera Inmediata un
Administrador Temporal en dicha institucion,

Cuadragésima Octava.- Dentro del plazo de ciento ochenta (180) dias contados a partir de fa
faecha de vigencia de la presente disposicién, las compafiias entregaran a la Superintendencia
de Bancos |a Informacion de cada una de las operaciones crediticias activas de los Ultimos
tres (3) afios, que no constaren en la base de datos que entregue el Registro de Datos
Crediticios, hasta que el organismo de control de las compafiias desarrolie la tecnologia
apropiada para recibir dicha informaciin y transferiria a la unidad.

Cuadragésima Novena. - El Consejo Nacional de la Judicatura, en el plazo de noventa (90)
dias contados a partir de la fecha de vigencla de la presente disposicion, remitira a la
Superintendencia de Bancos la Informacidn consolidada a nivel nacional, respecto de los
valores pendientes de pago por &l concepto de pensiones alimenticias "

OBSERVACION

El Equipo de Auditoria observo que fa empresa no ha realizado los reportes de la DINARDAP
mensuales a la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS y tnmestrales que se
realiza a la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS.
RECOMENDACION

Auditoria recomienda que segun como lo indica la Ley anles mencionada, se realicen los
reportes a la DINARDAP mensualmenie a través del portal de ta SUPERINTENDENCIA DE

BANCOS, asi como los informes Irimestrales para la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS.

_ .




3.5 TRATAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O GERENTE

BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA

CODIGO DEL TRABAJO

Art, 308.- Mandatario o empleado. - Cuando una persona tenga poder general para representar
y obligar a la empresa, sera mandatario y no empleado, y sus relaciones con & mandante se
reglaran por el derecho comin. Mas si el mandato se refiers Unicamente al régimen intemo
de la empresa, el mandatario sera considerado como empleado.

CODIGO CivVIL

TITULO XXVII DEL MANDATO

Art, 2020.- Mandato es un contrato en que una persona confia la gestién de uno o mas
negocios a otra, que se hace cargo de ellos por cuenta y rlesgo de la primera. La persona que
confiere el encargo se llama comitents o mandante, y fa que io acepta apoderado, procurador,
y en general, mandatario.

Art. 2021.- El mandato puede ser gratuito o remunerado. La remuneracion, llamada honorario,
determinase por convencién de las partes, antes o después del contrato, por la ley, la
costumbre, o el juaz,

Art. 2022.- Los servicios de las profesiones y carmeras que suponen kargos estudios, o a que
esla unida la facultad de representar y obligar a olra persona respecto de terceros, se sujetan
a las reglas del mandato,

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

Art, 2.- SUIETOS DE PROTECCION. - Son sujetos "obligados a solicltar |a proteccion” del Seguro
General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucion de una obra o la presiacidn de un servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o
sin ella; en particular; a. El trabajador en relacion de dependencia; b. El trabajador auténomo;
c. El profesional en libre efercicio, d. El administrador o patrono de un negocio; e. El duefio de
una empresa unipersonaf, {. El menar trabajador independiente; y, g. Los demas asegurados
obligados al régimen de! Seguro General Obligatorio en virtud de layes y decretos especiales.

OBSERVACION

Auditoria observa que la reprasentacion legal de la empresa la ejecuta el "Estudio Juridico
Vivanco & Vivanco”, por lo que su tratamiento no responde a la normativa iaboral sino a una
nomativa civil basada en un contrato.

RECOMENDACION

Auditoria recomienda mantener este precepto del tratamiento legar de quien se encuantra en
Dirigencia de fa Compafiia con fa finalidad de dar cumpiimiento a lo que establace la Lay.

3.6 ASPECTOS SOCIETARIOS
BASE LEGAL Y/O REFERENCIA TECNICA

Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y extraordinarias y se reunirdn en el domicilio
principal de la compafia, previa convecatoria del administrador o del gerente. Las ordinarias
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