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SENORES ACCIONISTAS DE BETTENCOURTME CIA. LTDA.

En cumplimiento de las normas vigentes y de las directrices del codigo de una éptima administracion presento
a ustedes el informe correspondiente al ejercicio 2014,

Mis actividades estan encaminados estrictamente al cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio
economico y al cumplimiento de las disposiciones de la Junta General, por tal razén mis actividades estan
orientadas a generar valor agregado para los accionistas dandole transparencia y calidad a todas las relaciones
con nuestros clientes y una actuacion ética y de sana competencia en el mercado y respetando el derecho a la
propiedad intelectual.

Los hechos principales de mi gestién durante el ejercicio se puede resumir que mi esfuerzo continda
concentrandose en mejorar, y controlar todas y cada una de las areas y procesos de la empresa

Por otra parte, acorde con nuestra mision y conscientes de la importancia de la fidelizacion del cliente, estoy
desarrollando estrategias relacionadas con la profundizacién del conocimiento del cliente, para lo cual se ha
establecido una interaccion constante con el mismo, aumentando la frecuencia en la comunicacion, y la calidad
en el servicio y atencion brindada al cliente.

La situacion financiera es buena frente a lo que podia ser debido a un afio tan dificil en la economia ecuatoriana,
las ventas son de USD 95.719.96 y |a utilidad antes después de impuestos es USD 4336.40

Mi propuesta sobre el destino utilidad de las utilidades obtenidas en este ejercicio es que después de calcular
el fondo de reserva legal (usd 433.64) de acuerdo a las normas vigentes el remanente aumente el rubro de
utilidades retenidas. (USD 3.902.76)

Por Ultimo dejo constancia de mi agradecimiento a todos los empleados y asesores por su dedicacion e
ortantes aportes pues sin esto no hubiera sido posible presentar este informe para su estudio y aprobacion.

BETT CbURTM CIA. LTDA.
BETTENCOURT AXEL
1756421092



