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12 abril-2O13

SEÑORES ACCIONISTAS DE I]E T T[:NCO{j I?T¡,1E CIA. I. I-D/\.

En cumplinriento de las norrnas vigentes y tle las directrices del cór.tigo rle i.rna óptinra a(fministr¿rc¡ón preserlto
a ustedes el informe coffespond¡ente al ejercicio 20'12"

Mi$ activi(la{le$ están encarlirrados eslriclamenle al cum¡:lirniento de k¡s oll¡d¡vos previstos p¿¡ra el ei€li(:tcro
económico y al cumplimiento .le las disposiciones de la Junla General, por tal ra?rrn rTlts actividades están
otienta{las a generar vator agregado para los accionistas dándole transparencia y calidad a todas li}$
relacioñés con nuestrcrs cl¡enles y una actuación élica y de sana competencia en el mercado y respetan(Jo el
(lerecho a la propiedad inteleclual.

l.os hechos principales de mi geslión durante el ejercicio se puerie resumir r¡ue mi esftrer¿o continúil
concentránrlose en mejorar, y controlar todas y cada una de las áreas y procesos rle la ernpresar
Por otra parle, acorde con nuestra misión y c¡nscientes de la ir¡portancia de la fidelización rlel cliente, estÜy
desa¡rollantlo eslrategias relacionadas con la profundización clei conocimienio <lel clienle, para lo cual se li;r
establecido una í¡lteracción constante con el mismo. aurnentando la frecuencia en la comunicación, y la
calirlad en el servicio y alención lrrintJada al cl¡ente"

L¿ sitliación financiéra es l¡uena lrenle á lo que podía ser debirlo a un ano tan rlificil sn la economia
ecuatoriana, las ventas son de USD 708.801 y la utilidad antes después €le imf)uestos es UStl 1753.70

Mi propuesta sobre el destino utilirlad ele las ulihclades ohtenidas en esle elercrcio es c¡ue rles¡iués cle mlcr.¡l¡r¡
e¡ fondo (!e reserva legal (usd 68-20) tle act¡erdo a las normas vigenles el refianente aunrente el rul¡ro tlr:
utilitlades relenidas. (USD 1.295.77)

Par Ltlt¡¡no dejo conslá,tcia de mi agradecitniento a lorlos los enqleados y ásesores ¡ror su rJerjrc;rciorr
i¡l'tportanles apor{es, p(,es sm éslo ¿ro llubiera sirlo posóle presentar esle lrrfornre l)ara s¡, esÍudh;,
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