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Señores Accionistas: 

En junta de accionistas con fecha abril 10 del 2010, fui electa GERENTE 
GENERAL de la compañía; cargo que lo asumí, con el conocimiento de la 
responsabilidad que implica este nombramiento. 

Siendo así, el entorno en el cual se desempeñó la Compañía CITYSALUD 

ASISTENCIA MEDICA PRIVADA CIA. LTDA. durante el año 2010 presenta 
sustanciales diferencias en relación a los años anteriores. El crecimiento 

económico mostró un resultado alentador del efecto combinado de las medidas 

internas adoptadas, orientadas a incentivar las ventas con la perseverancia 
dentro del grupo de ventas. 

Uno de los factores favorables es el crecimiento de la cartera de clientes que se 
ha logrado, incrementando así los ingresos, mismos que han servido para el 
fortalecimiento de la compañía. 

De otra parte, como resultado del crecimiento económico, por los afiliados 
reclutados, también se generan nuevos gastos, como son sueldos y comisiones 
del grupo de vendedores; motivo por el cual los Doctores Armín Pazmiño y 
Paolo Pazmiño han hecho sus aportaciones para cubrir estos gastos, valores 
que reflejan en la cuenta préstamos a mutuo socios en los respectivos balances. 

Pese al esfuerzo por mantener el departamento comercial, surgen situaciones 
especiales que no permiten seguir con el mismo, razón por la cual me veo en la 
penosa situación de prescindir del departamento de ventas. A partir de lo cual 
se logra un total de 39 afiliados los mismos que debido a la dura situación 
económica que afecta a las familias ecuatorianas, muchas de ellas se retiran. 
Llegando al final del periodo 2010 con un total de: 

e 14afiliados en planes familiares 

e 1 Empresarial Kubiec S.A. 

e 2 planes escolares Colegio Andrew y Centro Infantil Valle Aventura. 
Que si bien es cierto no forman un grupo estudiantil masivo Citysalud 
mantiene su firme propósito de lograr a un futuro una total de cobertura en las 
Instituciones. 

En síntesis, la Compañía está registrando en sus diversos indicadores el 
volumen de ingresos recibidos, así como también el impacto en el ciclo 

económico en lo que se refiere a gastos, lo cual resulta apenas natural en una 
entidad cuyo papel es el de facilitar el acceso al servicio ambulatorio para sus 

  

  

Av. General Enríquez N* 2179 y Pasaje Jipijapa, Centro Comercial Ciboney, Local 10 + Teléfono: 2863 287 

i Cel.: 098 500573 | 0985 48058 + E-mail: citysaludVgmail.com   
aan



  

$ alud 
ASISTENCIA MÉDICA PRIVADA 

afiliados y los gastos que esto genera, a mayor número de afiliados mayor 
atención médica . 

En lo que se refiere a situaciones especiales, la Compañía el 15 de noviembre 
del 2010 recibe la resolución del Instituto de Propiedad Intelectual IEPI ,la 
misma que concede a favor de Citysalud Asistencia Médica privada Cía. Ltda. 
el registro de la marca denominada CITYSALUD-MAS LOGOTIPO para 
proteger los servicios de la clase internacional 44 y por lo tanto la concesión del 
título respectivo. 

De igual manera sucede un acontecimiento desagradable, la Compañía sufre 

una pérdida económica al sufrir un asalto en el mes de noviembre ; en tal 

situación se pierde bajo el poder de delincuentes, los computadores patrimonio 
de la empresa y con ellos información valiosísima correspondiente a todo la 
situación de la empresa, el teléfono, artículos que contenían respaldos de los 
archivos, celular de la empresa y de la secretaria que en el momento de tal 
lamentable hecho se encontraba en las instalaciones de la Institución 
laborando. 

Pese a esta circunstancia con la colaboración del departamento contable se ha 
logrado rehacer todo la información del periodo a mi cargo y pongo a 
consideración de esta junta las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y 
Ganancias) e Informe de Gestión de la Compañía 

No sin antes agradecer el apoyo incondicional de todos quienes conformamos 
esta Compañía. 
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