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ANTECEDENTES

Con fecha 29 de Mayo del alio 2008, se constituye la Compafifa Electrical Service & Supply
Pqsupply Cia. Ltda. (PQSOLUTIONS), cuyos socios el ing. Oscar Padilla Galarragayel ing.
Gerardo Ochoa Villacls unen sus esfuerzos para formar una empresa dedicada
exclusivamente a la provisién de soluciones y equipos para mejorar la calidad de energle
eléctrica en nuestro pais. El 2 de jullo del 2008 se iniclan las actividades comerciales,
enfrentado un panorama de cambio e inestabilidad polftica y econdmica que obligan a
tomar planes y declslones de aito riesgo.

Esperando que el presente Informe que detalla la gestién realizada, el estado de fas Knea
representadas, estados financiercs, evaluacién y plan para el sigulente afio, sea o :
suficlentemente explicito y permita tomar las decisiones y correcciones necesarias pare al
bien a corto y mediano plazo de la Compafifa. : :

OBJETIVOS DEFINIDOS

El objetivo principal de bl'a' Compafifa es brindar el servicio y proveer de los dqulpos '
necesarios para lograr el mejoramiento de la calidad de energia eléctrica que se dlstrlbuyo
en nuestro pals.

Para cumplir con'nuestro objetivo es necesario contar con el personal humano idéneoy
preparado, por lo que se requiere de capacitacién continua y especifica. -
Asl mismo es fundamental contar con el capital econémico necesarlo, por lo que se
definen las fuentes adecuadas de financiamiento como son: stock inicial, aportes de los
socios y financlamiento bancario.

Otro objetivo lmportanté es el desarrollo de un plan de marketing adecuado para lhnn g
todos los segmentos de! mercado y posicionar nuestras marcas como lideres a nivel
nacional, buscando paralelamente socledades estratégicas con nuestros clientes,
ACTIVIDADES COMERCIALES ESPECIFICAS REALIZADAS

Las actividades comerciales definidas para el ejercicio econdmico son:

a. APLICACIONES TECNOLOGICAS, de origen Espafia, cuyos productos son:
parsrrayos tipo franklin y con dispositivo de cebado, supresores, soldadura
exotérmica y accesorios.

Se tomo contacto con la linea cuya representacién la tenla OPMELEC, iniciando
nuevamente las importaciones. '

Sus condiciones comerciales son:

o Distribucién a nivel nacional.

o Pagoa 60 dfas de la fecha de la factura




b. MCG Surge, de origen EEUU, cuyos productos son : Supresores de transientes tipo
fijo y modular

La linea fue retomada a partir-de la relacién comercial mantenida anteriormente -
con OPMELEC.

Sus condiciones comerclales son:

o Distribucién exclusiva a nivel naclonal

o Pago anticipado

¢. HARGER, de origen EEUU, cuyos productos son: pararrayos tipo frankiin, soldadun ,
exotérmica y accesorios. ’

Se retomo contacto con el representante en Colombia quien se encargadel
manejo de la linea para Sudamérica mediante su comercializadora EMSI.

La representacién de la linea la tenia OPMELEC

Sus condiciones comerciales son:

o Distribucién a nivel nacional, no exclusiva

o Pagoanticipado

d. ENERLUX, de origen italia, cuyos productos son: condensadores y médulos de
correcclén del factor de potencia.
Sus condiclones comerciales son:
o Distribucién a nivel nacional, no exclusiva
o Pago anticipado

- Servicios v trabajos de ingenjerfs como son

a. Disefio e instalacién de sistemas de proteccién contra descargas atmosféricas
En base a la experiencia profesional de los socios, la compafiia esté capacitada
para elaborara estudios y ejecutar proyectos para la proteccién de descargas
atmosféricas, basados en normas Europeas (NFC) y Americanas (NFPA).

_ b. Disefio @ Instalacién de sistema de puesta a tierra

Estamos capacitados para disefiar e implementar sistemas de phem atierrs, para
varios fines basados en la normas NFCy NFPA, de acuerdo a los nquerlmlentos
del cliente

¢. Disefio e instalacién de tableros de control y automatismo
Disponemos de un taller y personal capacitado para disefiar y elaborar tableros de :
control, distribucién y automatismo, empleando nuestras lineas y productosde
alta calidad para garantizar la operacién y buen funcionamiento de los tableros.

d. Estudioyandlisis de calidad de energia



Mediante el empleo de analizadores de red, es posible determinar el estado de la
calidad de energia definiendo las necesidades y posibles soluciones para corregir
el sistema.

4. OPORTUNIDAD Y COMPETENCIA

La faita de una compafila ﬁromlonal y la necesidad de protecciones contra descargas
atmosféricas y ¢l mejoramiento de la calidad de energla, hacen de PQSOLUTIONS una
alternativa conflable y segura para dar solucién a estos problemas.

En el mercado actualimente se han presentado soluciones mediante productos no
normalizados y aplicando técnicas fuera de normas y respaldo técnico, lamentablemente
la falta de capacitacién hace que el mercado busque los productos nviis econémicos.

Existen marcas que sl cumplen con normas, pero el trabajo comerclal para su pfomclén R w
no ha sido adecuado y finalmente son utllizadas para consumo interno de los proyectos - 3 g
propios de cada empresa quc repmenta a dichas marcas. ' .

S
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Entre los productos pmentes en el mercado estén:

PARR!S, de México, ofrece panmyos y accesorios muy econémicos pero sin cumpllr
normas internacionales. _

IONIFLASH, de Francla, ofrece pararrayos de cebado que cumplen normas NFC, su precio
es elevado.

FASTWE[b, de Brasil, ofrece soldadun exotérmica, siendc la més econémica del memdo,
lamentablemente la calidad de sus productos no es pésima y no cumple normas.

ERIKO, de EEUU, es el referente en soldadura exotérmica, tiene el 50% del mercado de
calidad y sus productos son de excelente calidad, pero a un aito precio.

PARARRAYOS NACIONALES, fabricados locaimente, lamentablemente sin ningin -
pardmetro de calidad y funcionamiento, son desarrollados de manera artesanal yno
cumplen normas ni han sido certificados, su precto es muy econémico.

LIFASA, de origen Es"poﬂa. dispone de condensadores y médulos de compensacion,
ofrecen equipos certificados y buena calidad, pero a un precios elevado.

LEVITON, Americanos, su gama principal son los apliques para lluminacién, pero dispone
de una gama de supresores, debido a su objetivo comercial no ha podido posiclonar sus
productos.

CHINT, Chinbs, una nueva alté;t\ptm en equipos de control y condensadores, su forma de
trabajo no le permite posicionarse en el mercado, sus productos son muy econémicas pro
su calidad es discutible debido a su origen. e &
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Basados en lo expuesto se define que PQSOLUTIONS, tiene una excelente oportunidad
para colocar sus productos de calidad en el mercado, organizando una red de distribucién.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para el inicio de actividades de PQSOLUTIONS se dispone de un stock Iniclal adquirido t Tes
empresas ING. OSCAR PADILLA e IMELECTRO con un valor inicial que asciende a un valor
de $14,401.65

Para el mes de diclembre del 2008 se consiguié un crédito por $20,000 el mismo que seré
empleado para el presupuesto del afio 2009,

ESTRATEGIA

Para cumplir nuestro objetivo, las estrategias para Introducir y posiclonar nuestros
productos en el mercado fueron:

1. Capacitacién
Educar a los clientes en el manejo y conocimiento de la teorfa y disefio de sistemas de :
proteccién, puesta a tierra y correccién del factor de potencia

2. Fuerza de ventas ‘ '
La politica de ventas Incluye a todos los empleados de la Compafifa quienes colaboran
en el proceso, oficlalmente se cuenta con un vendedor de planta y un vendedor
externo tipo free lance.

3. Polfticas de distribucién
Consiste en organizar una red adecuada basada en buenas condiciones econémlcu de
descuento y de pago

4. Marketing .
Se emplearén las herramientas disponibles como: correo electrénico, publicidad
escrita, meetings, cursos y publicidad puerta a puerta

VENTAS

Periodo Septiembre 2008 - Diciembre 2008

Las operaciones mantenidas y realizadas con PQSOLUTIONS arrojaron los sigulentes
resultados:

Inventario iniclal: $14,378.58

PPN




9,267.35
$3,031.2 .

$10,767.66

$13,46499

$4,955.79
$80,000.00 $34484.09 $34484.09

VENTA POR LINEA PQSOLUTIONS
Periodo: Septiembre - Diciembre 2008

LINEA . - VENTA PORCENTAJE
ENERLUX . $ 291122 8.44%
LOVATO - $ 227804 6.61%
APLICACIONES TECNOLOGICAS $§ 4,679.12  13.57%
HARGER $ 41296 1.20%
MCG L o $ 163912 4.75%
NACIONALVARIOS $ 850632 24.67%
PROYECTOS o $ 405731  40.76%
' Toul $ 3448409  100.00%
8. SITUACION FINANCIERA oeuoommun CIERRE DEL EJERCICIO Y nasuu'wos ‘
ANUALES _

K}

Tal como lo muestran los balances, se determina que se han generado ingresos por
$34,484.09 con gastos incurridos por un valor de 34,660.95, arrojando una pérdlda del
ejercicio de $116.86

Al ser una empresa que inlch sus actividades y ain no completa un afio de trabajo; el
resultado es apenas de S meses de labor, cuyo indicativo negativo es debido a los gastos
iniciales, resultado del arranque de la Compafifa, los mismos que se han invertido en
material y equipo, pero sobre todo en importante reconocer el gran esfuerzoque diaa dln
se entregd para poner en marcha este proyecto.

Hay que observar también que fa Compafila cumplié oportunamente sus obligaciones -
laborales, empresariales y fiscales que de hecho son bastante altas para una empres que
estd en formacion.

9. PROYECCIONES ’
En base al trabajo realizado y los resultados obtenidos, para el afio 2009 se planea el

siguiente presupuesto de ventas, las mismas que implican continuar con el trabajo r
iniclado en' markeﬂng, preclos, capacitacién y servicio postventa.




$14,00000 | $2,183.00 $3,317.00
$14,00000 | $2183.00 $ 500.00 $3,317.00
$1400000 | $2,183.00 $ 500.00 $3,317.00
$1400000 | $2,183.00 $ 500.00 $3317.00
$14,00000 | $2,183.00 $ 500.00 $ 3,317.00
$1400000 | $2183.00 $ 500.00 $3,317.00
$1400000 | $2,183.00 $ 500.00 $3,317.00
$1400000 | $2183.00 $ 500.00 $3317.00
$14,00000 | $2183.00 $ 500.00 $3317.00
$1400000 | $2,183.00 $ 500.00 $3,317.00
$1400000 | $2183.00 $ 500.00 $3,317.00
$1400000 | $2,83.00 $ 500.00 $3,317.00

TOTAL $240,00000  $ 168,000.00 $ 26,196.00 $ 6,000.00 $ 99,904.00

Por otro lado no se detendré nuestra bisqueda constante de nuevas lineas y tecnologias
que ampliarén nuestro horizonte y oportunidades.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO A LA
ESTRATEGIA A SEGUIR PARA EL PROXIMO PERIODO ECONOMICO

Es necesario revisar otras fuentes de financiamiento para incrementar el stock, yaque

sl se oferta un abanico de productos estos deben estar disponible y oportunos

- Incrementar las visitas a clientes sobre todo en la modalidad puerta s puerta, que es la
que ha dado mayor resuitado al momento de captar un cliente

- Incrementar los medios de difusién y marketing de nuestros productos y servicios

- Crear una pigina web para ofrecer nuestro productos y serviclos

- Mejorar la recuperacién de cartera vencida, procurando definir con los clientes su
mejor forma de pago

- Continuar con las capacitaciones interna, que mejoran el perfil de nuestro personal -
técnico y comercial

-  Adquirir equipos y muebles que facilitarén el trabajo

- Incrementar nuevas marcas y productos para importacién y distribucién, esto
complementa nuestros servicios.

- Reforzar al personal de ventas en sus capacidades técnicas y co

- Adquirir un vehiculo para ser més eficientes en tiempo

- incrementar una persona pars apoyar el drea t‘cnp(/; o
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