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Á los señores accionistas de Intercustval Cía Ltda.. 

Conforme a la práctica establecida, la Gerencia cumple con su deber de presentar el informe de labores 
durante el ejercicio económico del período 2017. 

Nuestro objetivo de este año ha sido principalmente incrementar las ventas y ofrecer un gran servicio a 
nuestros clientes con agilidad a la entrega de los productos y precios altamente competitivos 

Por eso exigimos rapidez en tiempos de respuesta al cliente, en cualquier etapa del servicio brindado. 
también rigurosidad y preocupación en los procesos y productos para aumentar el valor al cliente. Es así 
que hemos logrado un mejoramiento continuo del plan de gestión de calidad. 

Contamos con un grupo de recursos humanos mejor capacitados, proactivos y debidamente 
profesionalizados. 

La gestión de la empresa estuvo dirigida completamente a alcanzar un desarrollo comercial y aumento 
de las ventas de la empresa. 

Para este próximo año queremos proyectar nuevos negocios en los cuales podamos ofrecer productos de 
alta calidad, productos complementarios y con precios competitivos, es decir ofrecer una solución 
integral a nuestros clientes, encargándonos de que reciba una asesoría completa desde el momento en 
que surge su necesidad. Del mismo modo, contar con productos que se encuentren a la vanguardia del 
mercado. 

Es importante recalcar que hemos cumplimiento con todas las obligaciones tributarias, sin ninguna 
complicación y así continuaremos con nuestra labor de ser entes productivos para nuestro país. 

Nuestro compromiso para el próximo año es convertir la innovación como una de las claves para 
mantener y mejorar nuestra posición en el mercado 

Agradezco a todos los funcionarios, Directivos, accionistas, y a todos los Empleados su apoyo entusiasta 

y dedicación responsable. 

Muy Atentamente, 

    
La Gerencia


