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A loy sedores accionistas de Intercusival Cia Lida

Conforme a la practica establecida. la Gerencia cumple con su deber de presentar ¢l
informe de labores durante ¢f ¢jercicio econdmico del periodo 2012

En este aito muesire mercado se fa tornado mas exigente. por o el compromise porea
ol nuevo aio es buscar con creatividad ¢ innovacion nuevas alternativay de servicios y
de pegoctos, logrando wna perfecta eecucion de las tareas, wn excelente servicio ¥
mejores bencfivios. A su ves la Institucion promueve apoya ) desorvolla. su
profesionalisme a través de rewniones y programas de capacitacion

Tenemos wa comprension clara do fa realidad de nuesiro negocio. fenemaoys estrategian
realistax. coherentex v un eguipo de rabajo que tiene of talento para la innoveacion,
exay son las fortalezus de nuestra institicion para dar el mejor servicio o nuextros
clientex

Ex impewrtamte recalcar qute hemas cumplinviemto con tadas lax obligaciones tributariox.
sin ninguna complicacton N ast continuaremos. con. nuesird labor de ser entes
Productivos para nuextro piy,

Nutestro compromise para ¢l proximo aio ex convertir la innovacion como une de lox
claves para maniener y mejorar niestra posicion en of mercado

La induccion intensiva « nuestro personal ha dado sux feitos v hoy pewr hoy comtamon
con empleados altamente calificados y gue ven en ¢l trabajo de cquipe v en loy velares
humanos. individuales y colectivoy, ina fortaleza para seguir adelante v poder cumplir
de esta manera o principal objetvo que ex la satisfaccion del cliente v ani proyectar
wna imagen de confiabilidad y sericdad

Agradezeo a todos las funclonaries. a la Junta Directiva, d los Comités, v a tados fos

Empleados su apoya entusiasta y dedicacion responsabic que permisieron el logro de
estos rexullados pasitives.

Arentamene,
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