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Quito, 17 de enero 2012

A los sefiores accionistas: |

Séﬁores accionistas reciban un cordial saludo, me corresponde reiterarles que
todas las acciones y actividades ejecutadas por esta administracién, han
estado y estaran encaminadas al cumplimiento de nuestro Plan Estratégico,
siempre guiados por un horizonte que es la Mision y Vision de la nuestra
empresa.

Este afio la Gerencia de Intercustval, se complace en informar que el desarrollo
de| su gestion ha sido positivo, generando nuevas plazas de trabajo y
contribuyendo al desarrollo de nuestros clientes y de la comunidad

Desde que aperturamos nuestras puertas, el trabajo ha sido con esfuerzo y
esmero, nos hemos propuesto objetivos que se constituyeron en retos
alcanzados.

El @fho 2011 se constituyé en .un reto para este equipo de trabajo que busca
ser lider en el mercado. Para Intercustval el ano 2011 fue un ano de
importantes realizaciones y objetivos cumplidos, uno de ellos es haber
concretado el lanzamiento de un nuevo producto con el cual esperamos
mejorar nuestra posicion en el mercado y obtener mejores beneficios los
prximos anos, otro objetivo cumplido es el haber realizado alianzas
estratégicas con empresas que ofrecen servicios complementarios ya que
gracias a ellas disefiamos un producto con caracteristicas que lo diferencian de
la competencia

Es|importante recalcar el cumplimiento con todas las obligaciones tributarias,
sin{ninguna complicaciéon y asi continuaremos con nuestra labor de ser entes
productivos para nuestro pais. '

Hoy tenemos una clara compresion de la realidad del negocio, con estrategias,
poljticas realistas, coherentes, impartidas en manuales

Reftero mi mas profundo : agradecimiento a todos quienes conforman
Intercustval, funcionarios, proveedores y principalmente clientes, ya que
gracias a ellos se hace posible contar con una empresa que genera empleo y
que contribuye al desarrollo del pais.
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Muy Atentamente,
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La Gerencia




