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Sefiores.-
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Junta General de Socios de la Compaiiia Intrafuel Cia. Lida.

)¢ mis eomsideraciones

Por medio de la presente ¥ en ejeracio de nus funcones como GERENTE GENERAL de la
compafiia Intrafuel Cia. Lrda, de conformidad con la Ley de Companiias v en cumplimicnto de
la resolucion de la Superintendencia de Compaiifas, entrego a ustedes ¢l informe anual de
actividades ccondmicas y sociales, por ¢l penodo comprendido entre el | de Enero de 2016 al
31 de Diciembre de 2016, con el siguiente contenido:

L- Las metas propuestas pars o cjereico ccondmico matena del informe, relacionados
pomordialmente con el area de la comerclalizacion de los productos, equipos, maguinarias
scrvicios, asi como, I consecucion de potenciales cientes en sectores no rrpim:dm o no
cxperimentados, en relacon al objeto socal v servicio prestado por la companiia, fueron
apropradamente verificados. De igmal forma se perfecannd el procedimiento operacional y se
incorporaron empleados en la parte comercial, lo que permunid un mejor desarrollo y
rendimiento tanto en la venta como en el semicio prestado al cliente

2~ Las disposiciones ¢ instrucciones onginadas de la Junta General de Soaons, fueron
rgurosamente observadas, en especial, aquellas relacionadas con bs dismbucon de unlidades
en beneficio de los mabajadores de la empresa; asi comeo, |s mstrucadn sobre el pago de los
impucstos en relacidn con la renta obtenida.

J- Es indispensable recalcar, como un succso de precminencia, por sus incdencias
connotaciones en o proceso productivo de la empresa, que en o arca admumstrativa se
“'l-l.'l"rp'llfﬂ-ﬂlﬂ MY Es f‘l(ﬁn'l'll'l- 'P.'IH l'fﬂ'll‘h'ull?ﬂfﬁﬂ, i 'Ii:‘ll'-lﬂ?J V ecupcTacon de carteras;
situacion que ha generado excelentes resultados en el desarrollo de et mempre l.'um]ﬂlf::d:
tarea, en parbcular para con nuestro nucleo pancipal de ventas

4.- La situacion fimancem de la compaiiia al aerre del geracio se ha mantenudo similar al
ejercicio econdmuco precedente. En referenca al desono de las unlidades obtenidas en ¢l
ejercicia fiscal 2016, después del reparto a trabajadores v pago de inpuestos fiscales, lo



recomendable, desde el punto de vista de ésta Gerenca, v salve mejor cntenio de los sefiores
Socios, es que no sc repara las unhdades obrenidas, ya que dada la situacion econdmica actual
generaria una iliquidez de la compaiiia, por lo que seria conveniente que se las acumule para
repartirlas en afios posteniores o reinvertirlas.

5.- El objetivo primordial, que se propone a la Junta General, por parte de la sdmunistracion, es
persistir en un mejoramiento conjunto del servicio que se presta a los dientes, optimizar los
procedimientos de venta ¥ comercializacion de nuestros productos, perfeccionar ¢l drea técnica
¥, en general, lograr avances cfectivos en todos los aspectos que sc relacionan con la venta ¥
servicio posventa. Lo que en esencia implica, no solo mantener, sino afinar nuestro sisterma
operativo de atencidn y ssistencia persotalizada, de manera directa en las instalaciones del
chiente, para la solucion de problemas, inquictudes ¢ inconvenienies que se presenten; o cn
puestto centro tecnico de atencion. Siruaciones que coadvivarin a solventar inmediat ¥

oportumamente cualquier dificultad que impida un dptimo rendimiento.

De igual forma, se propone implantar un mejor sistema, con mayores v mis creativas
disyuntivas en el drea de cartear y cobranza, para de esta forma aleanzar un Gpumo y
cquilibrado balance de flujo financiero, esto en razdn de que la empresa cumple a cabalidad
con sus obligaciones de pagos para con sus proveedores de bienes v servicios, si recibir, en
muchos casos, el mismo tratamiento por parte de nuestros clientes.

Las estrategias a seguir deberin estar encuadradas dentro de un contomo  netamente
empresanal, onentado a la a adguisicion de mejores y mas recuficados equipos, al mejoramiento
de las ventas, a la eficiencia en el servicio que se provee, a la capacitacién técnica del personal,
4 la consceucidn de mis y mejores clientes, y al establecimiento de politicas que nos permitan
crecer ¥ optimizar nuestros recursos, reduciendo costos ¥ gastos e incrementando nuestra
comercializacion a través de un sisterna de mercadeo mis dgil ¥ con resultados mas aprimos y
eficaces.

6.~ Es significativo enfatizar que la empresa observa y cumple las normas sobre propicdad
intelectual v derechos de autor. Ln el dmbito laboral de la compariia ha complido con todas sus
obligaciones ante ¢l Ministerio de Trabajo y ante b Instinuto Ecuatoriano de Seguridad Social,
en ¢l aspecto wibutanio la companis ha presentado las declamciones de Impuestos y se
encuentra al dia en sus obhgaciones mbutanas, tanto a mvel nacional como seccional, no
tenemos contratos incumplidos con el sector paiblico ni pavado.

Sin otro particular de importancis que informar a Ustedes, les expreso mis consideraciones.

Atentamente,

Intrafuel Cia. Ltda.



