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Gibjetivos.-  Pare al presente afic, s& propess como akjerfen principal ¢ reposicionarse en el
imercado de eade vipo de servicios vioque ss instalaciones ruevas han permitido ubrar mejor cada
una o las arsas de la mama geardando relaclén con lo que eoctable ¢ societariamoente o pass na
cambiada ya que para junle estareros cempietamante implementados ce NIFS, oo oste poriodo sa
wa & adguinie el sissema informiitics que cormita manejar la emgresa de une Manera méas ophisay
sdocuads a inclushve :2 podrd exporar directamante los anexos &l Bervicio di Rentas letemas, nes
permitire conocer a puestro cliente, ¢ manlenser oo serdcio post owonta, permitiéndonos
consalidaimog v por o tanto incréementar nuestres ingrosas, esto wa de |l mano con la buena
gtrnoion gue sg dé por nuestrps colaboradores tanto en serelcio post ventd, manganinvienio v
asiztencla bEonica en nuestros productos,

Disposicianss.- Loz disposicionos do la Juatd Genersl de Acclonistas v de! Dirsctorio se han
cumplido pero es de ecperar ¢ng mejora ostensicle para este &@to mediante 2 incremento de
publicidad sln mayor coste pere gue deje en fa telina dal clieele rmgcodn o nombre de oeesta
Sarpaiia.

fe ha cumplido con [os djineamiertos dererminados por &l WMinlswerio de Aelacanes Laborales e
instituce tcuatosano de Seguridad Soclal en lo gue a los rabajadoces seorespecta, ssiooomo
Lambign con tedas los permisos de opercicn municipaics vode otras - institeciones gue nos o
rERUiEren.

Sltuacldn Fimanclera.- Respecte ala situacida financiers seha podido ver gag mejom en o liquides
cAja Danoat pimanda de 28 & LEM, seomangin miecsies v ocaseres o inst@alacionas por 80, en
irvenktarios se man ejgn valaras similares gue el afic anterior es declr de /36 en el 2012 8 8204 en &l
2013, equlpos de comgutacidn 3M, con ure disminueldn en actives totales de 105K o DEM,
generade por las ventas normeales de la smpress o docic reduccion deinventarios, an cuanee & los
pasivos ¥a 52 han edtinguido situacion cor demas gositiva, 13s ventas en aste ailo mejoraron va que
con gl camblo de oficing se susone disminuirian fas ventas, siluacidn gque na poores, loe gastios
tolnles suman 1950 con S0 o ukibidisd .

Utilidades.- Las utilizades obtenidas e rainvertiran an su totaddad, ve que para el praximo parioda
se Implernantara lo establecido en los objathas respacthins, asl camo para cancelar oy pasieos
Eandignbes

Recomendaciones. Deberfamos conkinuss <on el rerceden, &5 cedir servicio al cliente 3 traves de
los mdtodos tecnoldgleas disgontbles, can gl fin da incrementar la base de cligates, mantener el
riiwisl des iR Esas b reinversicn permanents hasta consalidumas dentra del mercado sin diescridar
las méreas tricutania, socist@nia y laberal,

Fropledad Intelactual- En el afio wanidero si fuese nacesaro se repistrara alauna marca o logo qua
SEVAYA & orearoara lo gus se adalantasan enel ICPH os trdmites correcpondienies y de ssla manera
precavtehar b imagen de Ta cmpreta yosus inbargibles,
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