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Quito, 29 de abril del 2009.

INFORME DE GERENCIA
A los Seiiores Accionistas de SERVICIOS & CAFE CIA. LTDA.

Dando cumplimiento a las normas estatutarias y legales, presento el informe de Gerencia
General para dar conocimiento de la marcha de la Compatiia durante el periodo que
concluy6 el 31 de diciembre del afio 2008.

El periodo ha ofrecido un modesto crecimiento global en cuanto al area comercial por lo
que se han tenido que hacer esfuerzos para incrementar nuevos locales que nos permitan
mantenernos en actividad y que produzcan una rentabilidad aceptable para seguir creciendo
y aportando con nuevas fuentes de trabajo para el pais.

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y DISPOSICIONES DE JUNTAS

La Compafiia durante el periodo 2008 ha seguido los objetivos propuestos por la
administracién y aprobados por la Junta General

2. HECHOS RELEVANTES

La politica de estado de correr los dias festivos para dar impulso al turismo interno, nos ha
afectado de manera directa. Las ventas esos fines de semana han bajado entre un 60% y
70%, viendose afectada la utilidad del mes en el cual ocurrio. Facil de evidenciar en una
ciudad vacia.

En el 4mbito laboral se ha firmado un convenio patronal con el IESS, dando de esta
manera, cumplimiento al objetivo de igualar las obligaciones patronales con los
trabajadores de la Compaiiia.

3. SITUACION FINANCIERA

El crecimiento de la compaiiia esta dentro de lo planificado en la Junta General. No se
posee credito de ningun tipo, ni cuentas por pagar pendientes.

En general, se puede decir que el manejo financiero de la Compaiiia es bueno y tenemos la
perspectivo de que sea mejor en el futuro

4. ESTRATEGIAS FUTURAS

Se ha apostado a un crecimiento a mediano plazo en locales cercanos. Esperando lograr
concretar la primera franquicia de la marca “Este Café” a nivel local a mediados del afio en
curso.
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Agradezco a Dios, primeramente, que nos ha dado la oportunidad de seguir adelante con
nuestros propositos, a todas las personas que de una u otra manera han colaborado con la
gestion realizada y por supuesto a ustedes sefiores socios por el apoyo a todos y cada uno
de los proyectos y actividades que se han realizado en el periodo analizado

Esperando obtener mayores logros en el futuro agradezco su atencién
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