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INFORME DE GESTION 2008

PLAN OPERATIVO ANUAL 2008

De acuerdo a lo planteado como politica, la Compaiiia Trolebis de Quito S.A. anualmente realiza su Plan Operativo,
alineado a las politicas y directrices del MDMQ; Plan Equinoccio, Plan Siglo 21, Plan Maestro de Movilidad.

A continuacién se presenta los resultados de la ejecucién de los proyectos planificados en el POA 2008, alineados a los
objetivos estratégicos institucionales.

Durante el 2008 la CTQSA se planteo desarrollar 11 proyectos en la Gerencia Administrativa Financiera (GAF), Gerencia
Técnica (GT), Gerencia de Desarrollo Organizacional (GDO) y Comunicacién Social y Marketing (CSSC):
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Como se puede apreciar, la gestién de proyectos tuvo un gran desempefio en todas las areas, a pesar de los retrasos
existentes debido al entorno inestable que atravesé la Compaiiia, entre los mas importantes: 1. Proceso de Transformacion
de Unidad Operadora dependiente del MDMQ a Sociedad Anénima 2. Nombramiento del Representante Legal de la
Compaiiia y conformacién del equipo de apoyo: Nivel Ejecutivo y de mandos medios (equipo de trabajo que no se llegé a
consolidar porvarios factores de orden politico) 3.Puesta en marcha del proyecto de modernizacién del Sisterna de Recaudo
y Ayuda a la Operacién 4. Transicién del conflicto laboral que inicié en el mes de septiembre del 2006 y concluyd en el mes

de junio del 2008 con la suscripcién del primer contrato colectivo, sin embargo, existen proyectos que no concluyerén en en
el afio 2008 cuya gestién continué en el 2009.

Para explicar ef avance del POA en este periodo se detallardn a continuacién por cada drea responsable de proyectos.




JEFATURA DE LOGISTICA

Como proyecto dentro del POA 2008 se planted el desarroliar actividades de acercamiento con proveedores, como
producto de ello, en este afio se ha logrado tener una mejor relacién con proveedores nacionales y extranjeros al

contactarse directamente con mandos medios y altos de la Compaiiia, evitando la tramitacién excesiva que se ocasionaba
por el proceso juridico.

IEFATURA FINANCIERA

Para mantener una mejor estructura en el manejo de la informacién financiera en lo concerniente a su archivo y custodia,
la Jefatura Financiera vio la necesidad de incluir como proyecto la Centralizacidn de un Archivo Confiable y Completo de
los Procesos Contables, Presupuestarios y de Tesoreria, este proyecto inicio su ejecucén sin embargo se vié detenido por el
inicio en Junio del 2008 de un examen especial a la gestién de la ex UOST por parte de la Contraloria General del Estado.
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GERENCIA TECNICA
.
- De acuerdo a lo planteado en el POA 2008, dentro de la Gerencia Técnica se tuvo que desarrollar 3 proyectos
( 7 direccionados a mejorar el nivel de servicio que oferta el Trolebus. Los proyectos que se plantearon fueron los siguientes:
.
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GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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Adicionaimente, dentro de toda al compafiia se han realizado otras actividades que han coadyubado al logro de objetivos
organizacionales competitivos.

VIRTUALIZACION DE SERVIDORES

Con la finalidad de cumplir con una parte de la VISION de ia Compaiiia Trolebils Quito que es contar con tecnologia de
vanguardia, se realizé la actualizacién del Sistema Operativo a Windows Server 2008 y virtualizacién de servidores, con lo
gue se obtienen los siguientes beneficios:

a. Reduccién completa en el tiempo de recuperacién en caso de fallos.

b. Reduccién en costos de mantenimiento de hardware, ya que se pueden consolidar varios servidores fisicos en uno
solo.

¢.  Reduccién en costos de migracién, cuando se requiera escalar en caracteristicas de hardware

INFRAESTRUCTURA PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION DE SERVIDORES .
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COMUNICACION SOCIAL Y MARKETING

COMUNICACION SOCIAL
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EDUCAR Y CORCIEMCIAR A LA FRODUCCION ¥ LAHZAMIENTO
. . $4.000,00 $4.005,00 $0,00 160% 100%
COfUMIDAD SOBRELAND  |~ssc.03-01 |pEL SFOT
INVASION DE LA VIA EXCLUSIVA ELABORACION DE FLAYERS
. $1.300,6C $1.300,50 SG.02 100%
DEL TROLESUS CSSC-003-12 (MATERIAL IMPRESC)
IMFORIAAR SOBRE LA GESTION ELABORACION DEL
SUPLEMEMTG POR £0.00 £0.00 sc.ce
CSSC-004-01)  ANIVERSARIO TROLEEUS
ELAEORACICN DE LA REVISTA
§4800.00 €4.300.00 $0,08 160% 1003
CESC-004-02 TROLE IMFORIATIVO
ELABORACION DE BOLETHES
: NRTELA TR s S 000 §0080 £0,00 1003 1004
DEL SISTEMATROLEBUS  |coscnnaos|  IMTERMOS SEMANALES
PRESEHTACION VIDECS
SOBRE SMTUACIONES Y ¢ b0 S0 . - w0es:
g 50.00 SC.00 360% 105
OPWIOHES DE LOS ‘ ? i
CSSC-004-04 | TRABAJADORES Y USUARIOS
VISITAS PERSONALIZADAS A
§0.00 £0.00 $0,00 160% 100%
INTERRAY EXTERNAKENTE  |CSSC-004-06 LOS TRABAJADORES
TOTAL $ 20.300,00 | $ 30.300,00 | § - 100.00%| 100,00%
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COMPARNIA TROLEBUS QUITO S.A.,
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CONSOLIDADO DEL 04 JULIO AL 31 DICIEMBRE DEL 2008

INGRESOS

625 TASAS ¥ CONTRIBUCICGNES 310,00 '
6.3.4 VENTA DE BENES ¥ SERVICIOS 8.432.743,6C
6.2.5 RENTAS DE :NVERSIONES ¥ OTROS 452.709,57
£.2.6 TRANSFERENCIAS REC:BIDAS -

INGRESOS DEL 1 AL 5 JULIO 2008 o -

EGRESOS

6.5.3 REMUNERACIONES 5.395.026,62
8.5.4 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 6.726.536,47
6.3.5 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 176.130,51
6.5.6 TRANSFERENCIAS ENTREGADAS 573.741,2¢
637 DEPREC.ACTIVOS FUOS 2.860.784,2
65.8 COSTO DE VENTAS Y OTROS

639 ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 328.868,11
B.A.L GASTOS NO DEDUCIBLES 7.76%,60

EGRESOS DEL 1 AL 3 JULIC 2008 o 7 -

Anadlisis de Resultados

La pérdida presentada en el ejercicio econémico 2008 de la CTQSA se determinan por los siguientes movimientos:

Los valores por concepto de la depreciacién se registraron en el perfodo desde cuando la Compaiiia se constituyé desde el 3
de Julio del 2008 ascienden a $ 2'860.784,20 tal y como se detalla a continuacién:

MOBILIARIOS e R R R T

MAQUINARIA Y EQUIPO 8562161 BAS0IET] 5044038  5046194) BO.46274] 5046086 76148467 369 50516
VERICULOS 061013027 321815300 a7 JTI2AN Ml W4T 3TTHMY 2,126.842.96)
HERRAMIENTAS 115,35.12 0.00 3.03 94.02 94.02 94.02 412273 5,043.62
EQUIPOS Y PAQUETES INFORMATICOS 426 245,87 1827 82.30 146.60 275,01 27501 6287042 £3.666.70
EDIFICIOS Y COSNTRUCCIONES 10366610050 1764351 19603000 1060300 19603900 1060390 19453503 20,595,




Resultades Obtenidos en la Ejecucién Presupuestaria

Como resultado presupuestario la Compaiiia Trolebts Quito S.A. refleja un superdvit presupuestario tal y como se indica en
el cuadro adjunto:

SUPERAVIT 2008 |

TOTAL INGRESOS 16721499 91|

(-} TOTAL GASTOS 19.145.931.70|

SUPERAVIT DEL DEVENGADO -425.461,79,

INGRESOS DE GESTION A DICIEMERE 2007 3.549.339,02/

 SUPERAVIT BRUTO 3.123.877,23
o cusT :

Haciendo un andlisis de los resultados presupuestarios de la antigua UOST frente a los datos obtenidos en la actual
Compaiiia, observamos que el afio 2008 si bien tiene un Superdvit, este es como efecto del Saldo Bancario acumulado a
Diciembre del 2007, en este sentido, la ejecucion presupuestaria de los ingresos y gastos del 2008, presenta un déficit de
$425.461,79 délares.

Evolucion histérica del Superéavit - Déticit Presupuestario

SUPERAVIT - DEFICIT 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Resulfado Presupuestaria | -5 688.161.49 -8 211.557,06( 5 1.764.456.93] 5 1.602.946.18( 5 1.874.581,67| 5 674.688.15 §1.951.959.14

SUPERAVIT - DEFICIT PRESUPUESTARIO

§2.000.000.00

§$1.500.000.00 F @ @ =
ST = .
-— e boosE
§1.000 000 00 < & &
& S B s
$500.000.00 & e o §[
§0.00 — : : ., ——— —
2003 2004 20035 2006 2007 2008
-§ 500.000, 00

-§ 1.000.000, 00




INFORME FINANCIERO 2008

Resumen de Ingresos 2008

INGRESOS PLANIFICADOS VS. INGRESOS EJECUTADOS
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Resumen de Gastos 2008

GASTOS PLANIFICADOS VS, EJECUTADOS
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Otro de los valores que afectan a los resultados del presente ejercicio econémico, es el registro de la comision al
Concesionario EB S.A. por la implementacién y control del sistema de recaudacién que de acuerdo a su parte contractual
en su cldusula niimero Décimo Sexta: Ingresos Ordinarios del Concesionario, indica “ El porcentaje de comisién acordado es
del 9,15%, vy se constituye de la siguiente manera: 8,95% pago por comisién del servicio de recaudacién y equipamiento del
sistema de ayuda a la operacién, 0,2% pago para la promocién del nuevo sistema de recaudacién. ” razén por la que el
valor registrado como Comisién al Concesionario EB S.A asciende a $ 1177.626,16.

Se contabilizé por concepto de IVA Crédito Tributario no compensado el valor de $ 317.502,34, entendiéndose por este
concepto a todos los sujetos pasivos del IVA que se dedican a: - La produccion, comercializacién de bienes o a la prestacion
de servicios que en parte estén gravadas con tarifa 0% (en nuestro caso son todos los ingresos de acuerdo al giro del negocio
de la empresa) y en parte con tarifa 12% (que para nuestra empresa tiene que ver con todas las actividades de
adquisiciones y/o compras en que la Compaiiia tiene su movimiento diario) razén por la que se tiene derecho a un crédito
tributario proporcional , es por esta razén que la parte no compensada tiene que registrarse directamente como un gasto.
Los valores del IVA que no es compensable para el crédito tributario son los que se indican a continuacion:

Julio 2008 32.030,46
Agosto 2008 : 56.802,39
Septiembre 2008 40.894,67
Octubre 2008 60.297,67
Noviembre 2008 58.583,04
Diciembre 2008 68.894,11

En los meses de agosto y septiembre del 2008 el valor por concepto de IVA en las importaciones, se registraron en la cuentas
de existencias, cuando lo correcto era separar lo que es existencias y fo que es IVA y de esa manera contabilizar de la
manera correcta, estos valores son:

Agosto 2008 30.133,35

Septiembre 2008 6.333,79

Al 31 de diciembre del 2008 quedan pendientes de cancelacion el valor de US $ 471.751,14 por parte de ECOVIA, por la
Administracién del Corredor




Con el fin de adaptar la estructura organizacional hacia los procesos identificados se definieron dreas de desempefio
responsables del manejo de los procesos, que se agrupan y definen la nueva Estructura Orgénica y Posicional como se

muestran a continuacion: .
COMPANIA TROLEBUS QUITO S.A
ORGANIGRANA ESTRUCTURAL

COMPANIA TROLEBUS QUITO S.A
ORGANIGRAMA POSICIONAL DE LA GERENCHA GENMERAL

TOTAL DE EMPLEADOS DE LA COMPANIA: 982

GENERAL;
CCIONISTAS
MUNICIPIO DE QUITO
ACCIONISTAS PRIVADOS «

TUUAUDIYORIA T

EOMISARIO EXTERNA

1 PRESIDENTE |ALCALDE © DELEGADO)

3 DIRECTORES PRINCIPALES | ACCIONTETA MDMO}
1 DIRECTOR PRINCIPAL (ACCIDNSSTAS PRIVADOS]
T GERENTE GENERAL

1 REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES

1 REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

TOTAL GERENCIA: 29

1 AUDITOR JEFE
; 1 JEFE DE MARKETING & §. CLIENTE
1 AUDITOR SENIOR '3 ASISTENTES DE M & S. CLIENTE }
B ASISTENTES DE M & S. CLIENTE 2

1 ASESOR JURIDICO

2 ABOGADO 1

1 ABOGADO 1(Ecovic)

2 ABOGADO 2 :
I ASISTENTE ADMINISTRATIVOO 2~ ..




COMPANIA TROLEBUS QUITO S.A.
ORGANIGRAMA POSICIORAL DE LA GERENCIA TECRICA

NTE TECNICO
PROPUESTA 1 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3
TOTAL GERENCIA TECNICA: 419 2 INGENIERO DE PLANIFICACION & CONTROL OP.

|

1 JEFE DE OPERACIONES : 1 JEFE DE SEGURIDAD 1 JEFE DE MANTENIAIENTO

) : S&i’:\‘a“gggg’g :EEGS‘E%’:OS 1 COORDINADOR DE CONTROL DE CALIDAD
6 ESP! INALES .. 3 TECNICO DE CONTROL DE CALIDAD
& ESPECIALISTAS OPERACIO 13 SUPERVISORES DE SEGURIDAD 3 DIGTADORES
1 INSTRUCTOR DE CONDUCTORES 3 SUPEREVISORES (Ecavic) 5 TECNICOS DE MANTENIMIENTO |

17 ADMINISTRADORES DE PARADAS

128) conpucTORES '

{103} CONDUCTORES ESPECIALISTAS 1
(97) CONDUCTORES ESPECIALISTAS 2

33 CONTROLADORES OPERACIONALES 3 CONTROLADOR OPERACIONAL (CCTV) 1 CONDUCTOR

1 COORDINADOR DE GRUPO
2 ESPECIALISTAS

2 TECNICOS DE MANTENIMIENTO |
4 TECNICOS DE MANTENIMIENTO It

T COORDINADOR DE GRUPO
2 ESPECIALISTAS

4 ASISTENTES DE MANTENIMIENTO
6 TECNICOS DE MANTENIMIENTO 1
9 TECNICOS DE MANTENIMIENTO I
2 TECNICO DE MANTENIMIENTO it

1 COORDINADOR DE GRUPO
1 ESPECIALISTA ’

8 TECNICOS DE MANTENIMIENTO 1
& TECNICOS DE MANTENIMIENTO Il
2 TECNICOS DE MANTENIMIENTO NI

1 COORDINADOR DE GRUPO
2 ESPECIALISTAS

6 ASISTENTES DE MANTENIMIENTO
10 TECNICOS DE MANTENWIENTO |

9 TECNICOS DE MANTENIMIENTO Bt
4 TECNICOS DE MANTENIMIENTO il

COMPARIA TROLEBUS QUITT S.A.
QEGARIGREAMA FOSICIGK AL DE LA GERENCIA DE OPERACIONES - ECOVIA

1 GERENTE DE OPERACIONES
1 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

1 AUXILIAR DE SERVICIOS
TOTAL GERENCIA DE

OPERACIONES ECOViA: 104

1 COORDINADOR DE MANTENIMIENTO
[1: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
6 TECNICOS DE MANTENIMIENTO 1

1 COORDINADOR DE OPERACIONES

3 ESPECIALISTAS DE OPERACIONES

11 CONTROLADORES OPERACIONALES
78 CONDUCTORES (Temporal) -




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 |Reduccicn o iimeniadores

Opiimizar recursos
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BALANCED $CORE CARD

El modelo de gestién Balanced Scorecard que la CTQSA utiliza para la administracién, seguimiento y control de los

objetivos de la organizacion, se basa en la definicion de indicadores de gestién alineados a la Planificacién Estratégica,
como se muestra en la siguiente gréfica:
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& PLAN OPERATIVO ANUAL 2009
®

Para dar cumplimiento al Plan y los Objetivos Estratégico 2008 ~ 2015, la Compaiiia Trolebds S.A. lleva a cabo el Plan
Operativo Anual a través de Proyectos Estratégicos liderados por las Gerentes v Jefaturas de las diferentes Greas: Técnica,
Administrativa-Financiera, Desarrollo Organizacional, Marketing y Comunicacién Social. Los proyectos y presupuesto
asignado, se muestran en los siguientes gréficos:

- PROFORMA
POA 2008 ;
Disefiar un modelo de gestion para Rutas de ’,
- 1 |AUmentadores 389.281,00, Gerencla Tecnica il
2 Trabajos Comp! que optimizen fos 0,00, - Gerencla Admin - Financlera i
7 . L
: o i 8
- 3 |implementaci6n de un sistema de Costos ABC 0,00  Gerencla Admin - Financlera ° .’ P i
g g
4 lementar un pian de fntegraf €8.600,00 Gerencia Tecnlca :. { 3 I
[ N i
. b
- {Implementar un sistema de calidad integral . F’ - -]
§ 1800014000 26000) 8.000,00 Gerencla DEO . ;« é o
: g 8
-] 3
§ Mejorar la imagen del servicio que brinda el Trolebis 76.000,00 Comunicacién Soclal 0 8
1 ] 0 3
i .
7 Mejotar la gestion operativa de la flota 494.311,00 Gerencia Tecnica 0 C 4 :
. : k: Lgd !
. 8 Garantizar cumplimlento de Horario y Distancle 216.412,00 Gerencia Tecnica e [[AR v
1] g
Bisquede d¢ Nuevas Lineas de Negocios de la Cla. ‘
9 Trolebss Qulto S.A. 63.600,00| Jefatura de Klarketing :
, T R BRI !
(mpi un programa de mej del B2 [EER :
’ 10 Talento Humano $97.928,23 Gerencla de DEO i
" integraclén Tecnologica E 228.500.00 Jefatura de Siatemas e :

® EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO A NOVIEMBRE 2009

- El cumplimiento de proyectos hasta el mes de noviembre es del 55% frente a una meta esperada del 76%, es decir, tiene un
cumplimiento del 72% de lo esperado, con el 45% de uso del presupuesto asignado.

AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2009 PRESUPUESTO PLANIFICADO VS, UTILIZADO !
80% 76%
70% ' 66%
60% 56% 55% o
. 509 o Ly 82253533
% - 4% D 4000000 © : 14
- 4% | iy B i §1,013,142
TJ— L 30% . 0%724% - | $2,0000% -
. 20% 18% fééﬁ 2% -~ = :
10% 9’// | 27
- 0% Programado Utilizado
- 5 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
: - MetaMes w=RealMes

- La consecucion de los proyectos definidos en el POA 2010 se vieron influenciados por varios factores criticos internos., como
efecto del entorno actual que atraviesa la Empresa y que se abordard de manera amplia en la parte correspondiente o
FACTORES CRITICOS, sin embargo, se puede resumir en los siguientes:

a. Ei entorno pofitico y social, asi como las Manifestaciones presentadas en el afio que generaron costos indirectos
adicionales a los previstos en la planificacion del 2009.

7 _FUAD M. TUTILLO L. -GERENTE GENERAL (JUNIO 2008 ~ DICIEMBRE 2009)
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El avance de gestién y uso de presupuesto del proyecto se muestra en los gréficos siguientes:

&0%

PRESUPUESTO COMPROMETIDO PRY 8

$ 250,000.00
50%

§216,412

40% 5 200,000.00 4

§ 150,000.00

$100,000.00

20%

10% $50,000.00

- 57,247
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Actividades realizadas:

Cambio de piso en 30 unidades

Cambio de OVERHALL de pintura a 1 unidad, repintes por concepto de retiro de publicidad a 5 unidades

& Pruebas de prototipos del filtro separador; prueba para el mejoramiento del sistema de filtrado de aire del compresor
eléctricos; evaluacién del prototipo para cofres y articulacién, sellado del cofre DGG 100 vy la funda de articulacién

Pruebas del generador de nitrégeno para el sistema de inflado de neuméticos en eje direccional y de traccion

Pruebas del generador de nitrégeno y levantamiento de especificaciones técnicas para compras pablicas

SISTEMA DE FILTRADO DE AIRE DEL COMPRESOR CAMBIO DE PISO EN UNIDADES




La meta anual de! Indice de frecuencias es 5,23 anual, el gréfico muestra que en 1'036.856 horas- hombre trabajadas entre
abril y noviembre han ocurrido 4,8 accidentes (periodo de 8 meses equivalentes o 1000 horas). Respecto al monitoreo de
aguas residuales correspondiente al tercer trimestre de 2009 se cumplié con el 93 % de los parametros medidos.

PROYECTO: GARANTIZAR CUMPLIMIENTO DE HORARIO Y DISTANCIA

' Cédigg ' 7 Nombre del Proyeéto

Gararitizar cumplniients de Horario y distancia

Propuesta de Valor

i Parspectiva a la que pertenece

FPERSPECTIVA INTERHMA

it Erindar cobertura. continuidad v rapidez a su necesidad de wansporte

!

. - Presupuesto . Responsable del
5 Objetlvo Especifico del Proyecto 2008 Fecha de Inlcio | Fecha de fin Proyecto

| Satisfacer Is dzmands £ 404.311 01/08/2008 221042018 Gerents Técnico

1Satis
|

RESULTADO ESPERADO

SUBPROYECTOS / ACTIVIDADES Presupuesto Fecha de inicio Fecho de Fin Responsable
" Mazantener el tiempo de viaje
7.1 ::I’:z:‘:;:'l:"p"_" 2 ':‘ ‘I’f'":"l""::‘z:" carrii troncall s obiscido en cada uno de $71.000]  01/08/2008 3111212010 Jafe de Operaciones
b concienciacion del p los circuites
7.2 Ampliar Sistema Trolebus y Alimentadores ’::":'D'a/' coberura toral en $5000| 2610212008 211212010 Jafe de Operaciones
3
Incrementar y/o renovacion la flota de buse: Mantener el tiempo de viaje
7.3 4 on - establecido en cada uno de s418.311)  17/08/2009 2210412013 Jefe de Operaciones
troncales (Repotenclacion de! Sistema Trolebus) los circuitos

El avance de gestién y uso de presupuesto del proyecto se muestra en los gréficos siguientes:

PRESUPUESTO COMPROMETIDC PRY 7

0%
5 600,000.00
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Actividades realizadas:

$494,311
- $304,229
$ 59,568
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Foltilesde  —~bresusermin

Adecuacién de infraestructura vial (bordillos)
‘ Operativos diarios de control de ia via desde Quitumbe hasta la Y
Educacién a la comunidad sobre la invasién de la via exclusiva

Coordinacién con la EMMOP para la adecuacién de la infraestructura necesaria
El proyecto considera el Incremento y/o renovacién de la flota de buses troncales, para lo cual, se ha presentado al
municipio una propuesta preliminar para la Repotenciacion del Sistema Trolebis (Anexo)

OPERATIVOS DE CONTROL
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Al colaborador de la CTQSA:

Cumplimiento del Plan de manejo ambiental vy realizacién de actividades para cumplir con las No Conformidades y
Hallazgos encontrados en la Auditoria ambiental.

Readecuaciones internas de seguridad industrial: colocacién de Tapas en Jos Recipientes de Recoleccién de Desechos que se
encuentran a la Intemperie, construccién de un sistema para la toma de muestras de descargas, modificacion de la
direccién de la chimenea del generador, mantenimiento de las canaletas de descargas liquidas, instalacién de Iamparas de
emergencia en el CAM.

Colocacién de un Sistema Contra Incendios

Dando cumplimiento al PMA, se envié el informe de aguas residuales, registros del horémetro del generador de emergencia
e informe de residuos generados durante el presente afo a la entidad de seguimiento de la Direccién Metropolitana del
Medio Ambiente.
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La meta establecida para el 2009 es disminuir en 3% los costos del servicio de alimentacién, meta que cumplié en un 93%,
alcanzando un costo promedio por pasajero de $ 0,24, por tanto, se observa que por cada délar invertido para el pago de
alimentadores se ha perdido $ 0.0158. Hasta el mes de junio se trabajé con los valores establecidos en el contrato firmado
desde el 2007 con los duefios de alimentadores, ademds se atendié la cantidad de demanda normal, con una flota de 8
alimentadores menos que presentaron averias. A partir de julio, se conté con la fiota completa de afimentadores,
incrementdndose el costo por pasgjero transportado.
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Guarderia

Comentorio del tratafudor: Adecuado equilibrio entre la familia y el trabajo. Ha permitdo que los padres durante su periodo
de trabajo se desenvuelvan satisfactoriamente ya que sus hijos se encuentran un lugar seguro y adecuado. Disminucion del
ausentismo laboral =T : —F .

Valores de Inversién:

Julio a Diciembre 2008 UsD $18.250,00
f Enero a Noviembre 2009 USD § 29.112,40
% Total Julio 2008 a Diciembre 2009 USD $ 47.362,40
. Quiropraxia

Este servicio cuenta con implementos especializados para la practica. El servicio se tralada a cada puesto de trabajo, de ser
necesario.

Comenteric de! trabajader: El servicio de quiropraxia, se preocupa de restaurar el equilibrio biomecdnico y espinal que influye
- en los sistemas musculo-esquelético, neuroldgicos, y vasculares del cuerpo y a través de la manipulacion de la columna
vertebro/ para eliminar la tensién mecdnica que afecta los discos de la columna, articulaciones, nervios y a la propia médula
espinal de los trabajadores.

Valores de Inversién:

Julio a Diciembre 2008 UsD ¢ 5.220,00
Enero a Noviembre 2009 UsD ¢ 9.570,00
Total Julio 2008 a Diciembre 2009 UsD $14.790,00
Odontologia

Cementorio del trahejedar: El servicio de odontologia atiende a todo el personal de la compaiiia, ofreciendo gratuitamente
profilaxis, calzas, extracciones y precios preferenciales para los familiares
A dgriam o
" I,

Valores de Inversion:

Julio a Diciembre 2008 UsD$ 6.925,60
Enero a Noviembre 2009 UsD $ 28.613,15
Total Julio 2008 a Diciembre 2009 USD $ 35.538,75




Indicadores de Gestién del BSC

Estandarizacidn de Procedirientas

Levantamiento de Procedimientos

£ Prozedimisntas

& Pr

i parlevanier

Las actividades de implementacién van acorde a lo establecido en el Plan inicial, esto se debe, por un lado a ia apertura y
apoyo por parte de la Gerencia, al considerario como una herramienta estratégica y por otro lado, a la apertura para
aprender e implementar la norma en cada Grea por parte de los participantes en el equipo de implementacién; sin
embargo, el nimero de procedimientos levantados no han sido totalmente aprobados por las jefaturas respectivas v se
encuentran en revisién y propuestas de mejorg, lo cual afecta al indicador de estandarizacién de procedimientos antes
mostrado, adem@s, es necesario indicar que todo procedimiento se considera aprobado una vez este haya sido firmado por
su ingeniero de gestién, responsable de proceso y gerencia de drea donde se ejecuta el mismo, si no cumple con este
requisito el proceso no se considera vigente para su difusion.

PROYECTO: IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO DEL TALENTO HUMANO

Codigo

10

Nombre del Proyecto

Implementar un programa de mejoramiento continuo del Talento Humano

Perspectiva a la que pertenece

Propuesta de Valor

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIHIENTO

wejoramiento Continuo del Talento Humano

ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION

hombre

PRESUPUEST Responsable del
e Es ic
Objetivo Especifico del Proyecto © 2000 Fecha de Iniclo} Fechade fin Proyecto
. R : ; . - Gerente de Desarrollo
Wi ¢ : S 807 045 &0:117
Nejorar &f clima y cultura organizacional S 807.928 20,04,2007 %0:11/2012 Drganizaciona!
ACTIVIDADES » TAREAS RESULTADO ESPERADO Presupuesto Fecha de inicio Fecha de Fin Responsable
IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS MODERNAS [Definir el "l""’“ de las Jefe de Desarroll
10,1 PARA LA ADMINISTRACION DEL TALENTO  [COMPetenclas genéricas y $ 20.000 15101/2008 3010312010 rrolie
HUMANO estratégicas de todo el Humane
personal
GENERAR MEDIOS PARTICIPATIVOS PARA | 1 80% 1 Comunicacion Interna !
10,2 FORTALECIMIENTO DEL CLIMA nerementar x = $ 364.338 291012007 30/11/2012 | nier
ORGANIZACIONAL percepcion de clima laboral Administrador de DDHH
[Incrementar at 80% {a
FORTALECER Y DESARROLLAR NUESTRA N Jefe de Desarrolio
10,3 GULTURA ORGANIZAGIONAL p:rce?clcn de nuestra cultura §248.710 05101/2009 18/03/2011 Humano
organizaclonal
A Iner el indice de
104  [MPLEMENTAR UNPLANDE FORMAGION - | citacion a & horas §74.880 03102/2009 3011212009 | Administrador de DDHH




Actividades realizadas:

Andlisis costo beneficio de las cotizaciones de asesoria para la implementacién de la Norma 1SO 9001:2008, concluyendo
que ésta podria realizarse con personal propio de la Compatiia calificado para el proyecto.

Se redlizaron los eventos de capacitacién para implementacién de la norma: introduccién a la Norma ISO 9001:2008; v,
Sistemas de Gestidn por Procesos

Definicion del Alcance de! Sistema de Gestion de Calidad, Politica de Calidad, Objetivos de Calidad alineados a los
Objetivos Estratégicos de la CTOSA, Mapa de procesos, Caracterizaciones de procesos

Se desarrollo en colaboracién con el area de sistemas el portal de calidad de la CTQSA y el entorno de evaluacién del curso
ON-LINE.

Levantamiento de Procesos, bajo una estructura que permite tener una lectura global de las actividades planteadas y
utilizaria como una herramienta atil para induccién y control de las entradas v salidas de los procesos. La estructura de los
procedimientos levantados es el siguiente: Objetivo / Alcance / Marco Legal / Definiciones / Politicas / Procedimiento.

Anexos (registros del procedimiento)

CAPACITACION NORMAS ISO 9001:2008 PRESENCIAL Y ON LINE

# rv
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indicadores de Gestién del BSC
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El tiempo de entrega de los Estados Financieros ha sido entre 8 y 90 dias, con un promedio 30 dias; sin embargo, la meta de

entregar hasta el 15 de cada mes, a la cual se acercaron los 3 Gltimos meses.

Andlisis De Causalidad De Retraso En Los Proyectos Administrativo Financieros

La rotacién de personal para cargos claves como la Gerencia Administrativa Financiera, que ha sido reemplazada por 2
ocasiones, asi como de los lideres de los proyectos en los Departamentos de Logistica y Administrativo, generaron que las
reuniones de seguimiento de los proyectos, se interrumpan. Sin embargo a partir del mes de agosto, se llegaron a consolidar

los costos por kilémetro y por pasajero.




A este proyecto no se le asignd presupuesto, ya que la gestion del proyecto generard ahorro en costos respecto a lo
presupuestado. El avance del proyecto se muestra en el grafico siguiente:
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Actividades realizadas:

Andlisis de la composicién de los egresos que demuestran el peso de los costos de mantenimiento y los costos administrativos.
Andlisis de componentes, partes y piezas electrénicas o mecénicas, prioritarias para el 6ptimo desenvolvimiento de la flota,
que pueden ser reparados en el drea de apoyo técnico con personal propio de la Compaiiia, que actualmente son
reparados y/o mantenidos externamente a través de ordenes de trabajo con costos considerables y andlisis de costos de
insumos de mayor rotacidn como: suministros de oficing, suministros de proteccién personal, consumo de agua, luz y
teléfono.

Campaiia interna "Esta también es tu casa - Ahorremos Juntos ", ubicando afiches que incentivaron el ahorro en el consumo
de Suministros de oficina y Servicios Basicos.

Normas de ornato y buen uso de los implementos de trabgjo, requisicién y uso adecuado de suministros de oficing,
promocionadas a través de comunicados via mail y carteleras en todas las dreas de la Compaiia.

El estudio de costo de el almacenaje, manejo y control de suministros en la modalidad de OUTSOURSING, a través de
empresas especializadas en el tema.

CAMPARA INTERNA "ESTA TAMBIEN ES TU CASA - AHORREMOS JUNTOS”

Indicadores de Gestién del BSC
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adicionalmente, se dio prioridad a la actualizacién del Manual de funciones requerido por la SENRES de acuerdo al decreto
# 1701

Se ha intentado actualizar o reemplazar el Sistema Main Tracker desde el aiio 2005, pero los tres concursos que se han
realizado han sido declarado desiertos por varios motivos, inciuyendo el Gltimo realizado en el mes de octubre del 2009,
cabe indicar, que personal de la Direccién de Informética fue miembro de la Comisién Técnica. Para el afio 2008, se
planifica implementar un ERP con la finalidad de que un médulo de éste sea el que reemplace al Sisterma Main Tracker,
este proyecto fue eliminado de acuerdo o la normativa emitida por la Direccién Informética con oficio N2 827, en el cual
indica que se debe utilizar el Sistema CG WEB como esténdar y luego que se implemente esta herramienta se podré
realizar los contratos necesarios para el desarrollo de las aplicaciones que la CTOSA requiera.

PROYECTOS DE COMUNICACION SOCIAL ¥ MARKETING

Dentro de las dreas de marketing y comunicacién social se ha planteado la realizacién de los siguientes proyectos:

Proyecto | Nombre

6 Mejorar la imagen del servicio que brinda el Trolebds
- - - - -
9 Blsqueda de Nuevas Lineas de Negocios de la Cia. Troleb(s Quito
S.A.
PROVYECTO: MEJORAR LA IMAGEN DEL SERVICIO QUE BRINDA EL TROLEBUS
Cédigo ] Nombre del Proyecto T Iigjorar la imagen del servicio que brinda el Trolebis
Perspectiva a ia que pertenece Propuesta de Valor
PERSPECTIVA INTERHA Il. Prestar un servicio con estandares de calidad optimia
. . Presupuesto
Objetlve Especifico del Proyscto BsC 2008 Fecha de Iniclo| Fecha de fin | Responsable del Proyecto
Posicionar el servicio de manera favorable & 118500 £76.000 30:12:2014 Conunicacion exdema
ACTIVIDADES/TAREAS RESULTADO ESPERADO Presupuesto Presupuesto |Fecha de Inicio] Fecha de Fin Responsible
6.1 Difundir los atributos de ia empresa Alcanzar et 60% de opinion $ 40.300 $ 51.000] 03/03:2008 31192/2008 Comunicacion externa
|publica favorable
Fortalecer en un 60% la
Desarroliar activi do ) o " wlmagnnfol;rolu enla Jofe de Marketing y
62 | arro nainie soclal rprome ‘| by $40.000 sol 011062009 | 301272014 Serviclo al cliente /
presaria s que le permitan Telecomunicaciones
integrar a la comunidad cen
los trabajadores.
Fortaiecer el cumplimiento de
6.3 Mejorar imagen de Area Comercial politicas de Imagen por parte $ 18.000 $13,000( 01/08:2008 30/12/2008 Jefe Administrativa
de arrendatarios
Mej X i6n d iei Jefe de Marketing y
64  |Mejorar ls Gestion Servicio al Cliente [t chonra gest petabutiiit $20.000 $12.000{ 2002/2009 | 01/07/2008 Serviclo al cliente /
at cliente en un 60% Telecomunicaclones

El avance y uso de presupuesto de proyecto se muestran en los gréficos siguientes:
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La encuesta de Clima y Cultura Organizacional redlizada en el 2008 indica como resultado 75%; la cual se espera subir al
80% en la encuesta que estd siendo realizada. Sin embargo, es importante resaltar, que los eventos participativos realizados
hasta el momento, han tenido gran acogida por parte del personal, es asi que la percepcién de cerca del 71,4% de los
colaborados que asistieron a las jornadas integracionales y que han venido patticipando en la celebracién de cumplearios,
dias festivos, olimpiadas deportivas, y demds actividades de integracién opina gue la Compaiiia tiene interés en desarroliar
un ambiente apropiado para su principal recurso: el recurso humano.

Indicadores de Gestién del BSC
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; PROVYECTO: INTEGRACION TECNOLOGICA EMPRESARIAL
Cédigo 11 Nombre de! Proyecto Integracion Tecnologica Empresarial
Perspectiva a ia que pertenece Propuesta de Valor
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIERTD Kiejoramiento Tecnologico
. Presupuesto | Fecha de Fecha de Responsable del
~ Objetive Especifico del Proyecto 2009 Inicio tin Proyecto
- Contar con una infraestructura tecnologica de vanauardia que mejore la productividad § 228500 01:042/2008 | 51122011 Gerente de Desarrallo

- SUBPROYECTOS / ACTIVIDADE S RESULTADO ESPERADO Presupuesto |Fecho de inicio| Fecha de Fin Responsable
. o
111 implementar el SIG (ERP ) Automatizar al menos en un 50% los $105.000] 01/02/2008 | 31/12/2011 |Jefe de Sistemas
- procesos de 1a compahia
Desarrolio de portales corporativos Contar con una herramienta de negoclo
- 1.2 Interactivos (WEB /EXTRANET / un d'ndnl P i6n perma gme § 3.500| 01/02/2008 31r12/2011 |Jefe de Sistemas
INTRANET) y un medio de informacion p n
Mejorar, Asegurar y Agllitar la
113 Migracion de Cableado Estructurade transmision de Ja informacion de 2 $120.000} 03/11/2008 26/03/2009 |Jefe de Sistemas
- Empresa

Organizacional
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Mobilidad e Indice de Rotacién:

Comentario: En el afio 2008 la mobilidad del personal se concentra en las dreas

Administrativas, especialmente en

Gerencia General, que bdsicamente varia en un 50% de su personal con las ventajas y desventajas que ello representa, es
decir, la posibilidad de acceder a nuevas personas en el mercado laboral pero a la vez se pierde la continuidad histérica de

gestién, el seguimiento y conocimieno de procesos
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Comentario: La rotacién acumulada es del 4.68% que es baja
movimientos internos se concentran en ia Coordinacién Técnica.

en relacién o nuestra rotacion histérica; en cuanto a los
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Capacitacién:

HORAS HOMBRE
PCAPACITADAS. .

Jul-08 2435.00:00 7865 $ 4.450.00 3:10:59 £583
Ago-08 113:40.08 5 $ 6.932,00 226:20:02 $1.386.40
Sep-08 2038:33:42 73 $ 3.600,00 27:56:21 $ 49,32
Oet-08 £84.00:00 81 $ 1,018,00 10:54:49 $ 1257
Nov-08 2862:00:00 745 $ 567.00 2:50:30 £0.76
Dic-08 __0:00:00 - $ 0,00 po00:00 | “igo000
Ene.09 0:00:00 - $ 0.00 00000 -} - sopo
Feb-09 0:00:00 - $ 0,00 0:00:00 | $ 0,00
Mar-09 |  23856:00:00 200 $ 6.667.50 19:16:48 $3334
Abr-09 | 7968:00:00 47 $ 1.425.00 169:31:55 £30.32

| may0s | 153600:00:00 757 4 7.000,00 202.54:22 $9.26

Jun-09 4272:00:00 74 $ 600,00 57:43:47 sen
Jul-09 312960:00:00 791 $ 11.185.00 395:39:04 $ 144
Ago-08 0:00:00 . $ 0,00 0:00:00 $0.00
Sep-09 284:00:00 1 £ 250,00 384:00:00 ¢ 260,00
Det.08 19464:00:00 255 $3598.44 76:19:46 sun
Nov-09 2544:00:00 g $ 1.770.00 318:00:00 £ 22125

TOTAL |524400:13:50 2802 4307294 8315164566 2035387752
CTQ S.A.

PERSONAL CAPACITADOC ¥ COSTO
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Comentorio del Trabojodor: Se ha realizado este proyecto, con el objeto de integrar a toda la familia Trolebus, en la que se
incluye igualmente a las familias de cada uno de nuestros trabajadores y que ellos se sientan parte de los objetivos, valores y
planes de la Compaiiia, viviendo nuestra Cultura Organizacional.

Intranet:

Comentoric def Trabojador : Es un portal inteligente, de manera que las personas puedan aprovechar la informacion
relevante a través de los procesos empresariales y asi trabajar de una forma mds eficiente, accediendo a toda la informacion,
documentos, formularios, reportes y aplicaciones

Comité de comunicacién:

Comentaric: Mediante resolucion TROLE-RE-004-2009 del 30 de agosto de 2009 con el objetivo de informar y recibir la
retroalimentacion de los trabajadores sobre temas de interés ynecesidades; se conformd el Comité de Comunicaciones,
representado por el siguinete personal: *René Cadena (Sindicato) / *Andrea Macias (Comunicacién Organizacional / *Julio
Flires (Asociacién de Trabajadores de la CTQ S.A.) / *Flavio Silva (Conductor) / *Jonathan Ocles (Conductor) / *Juan
Bohorquez (Conductor) / *German Delgado (Técnico de Mantenimiento) / *Nelson Galarraga (Recaudacién) / *Transito
Vilafia (Recaudacién) / *Ana Salazar (Desarrollo Humano).

Reuniones Mensuales Con Dirigentes Sindicales

Desde el mes de septiembre del 2008, por iniciativa de Ia Gerencia General, con el proposito de mantener un didalogo
franco y abierto, se establece reuniones mensuales con los dirigentes sindicales, de tal forma que la comunicacién sobre
problemas, necesidades, inquietudes y cumplimiento del contrato colectivo sean analizados, tratados y resueltos en esta
instancia, lo cual beneficié a todo el personal, debido a que se cumplié con el 100% de las obligaciones que se establece en
el Primer Contrato Colectivo.

Comité Ejecutivo

Esta instancia de comunicacién o nivel de los mandos medios y altos de la Organizacién, donde se incorporé también a los
representantes de los trabajadores, se consideré un espacio de seguimiento de la Planificacion, ast como, de evaluacién al
Plan Estratégico, POA, BSC y tareas que se asignaban en funcién de las necesidades de cada érea y de los requerimientos
de los trabajadores.

Subcomités Participativos

De igual manera, se empez6 a generar subcomités en las dreas de mayor niimero de personal, donde se tenia un esquema
comunicacional en doble via colaboradores — jefes y viceversa, donde se analizaba problemas y se planteaba propuestas de
solucién, bajo un proceso de mejoramiento continuo previo a la capacitacién que quedé pendiente.
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- Servicio Social

Comentaric def trabajador: Se ha trabajado en el drea emocional del trabajador y de su familia, de acuerdo o coda de caso,

dando el debido seguimiento. Permitiendo canalizar ayuda medico social.

BENEFICIOS SOCIALES OTORGADOS DURANTE EL PERIODO DE JULIO 2008 BENEFICIOS SOCIALES
A NOVIEMBRE 2009 g0 - —

| " UDETALLE .- | BENEFIIARIOS " | . PORCENTAJE . . 5o

a N 43 -
Visitas Sociales 30 -
“cte: Mg Bensficlerics i 123 39 4 TR i i E seriesl
Qperaciones 75 L33 0 S
Reczudac én 8 ks & & & &
Ianten miente 7 <% & 0\,&‘ ,,o‘&‘ -é‘"é =,0°"’>‘
Amnistrat ve 5 53] R X ‘s@(& &

tegur ded 5 3%

Transporte al Personal

Comentorio del trobefador: La Compaiiia que realiza el servicio de transporte para el personal de la Compafiia Trolebis Quito
S.A,, traslada al personal operativo, principalmente de mantenimiento y recaudacion, desde las 05h00 hasta las 24h00.

Valores de Inversién:
Desde julio a diciembre de 2008, se ha invertido la cantidad de

Desde enero a diciembre de 2009, se ha invertido la cantidad de
TOTAL:

USD § 25.223,15,
UsDs$ 79.181,26.
USD $ 104.404,41

Adecuacién En Areas De Bienestar Social

En vista de la necesidad de espacios y lugares adecuados para dar a tencién al personal y pensando en su comodidad, se
readecuaron las dreas de bienestar social que conforman dispensario médico, odontologia, trabajo social y comedor, Ei
costo por esta readecuacion fue de: UsD $ 30.241,00

Polarizados en unidades Trolebuses y Cabinas de Recaudacion

La finalidad de su implementacién, es impedir el deslumbramiento en los ojos de los conductores, evitando molestias a
causa de los rayos solares, asi como impedir que estos causen posibles enfermedades en la piel de nuestro personal. El costo
total de esta implementacion fue de: UsSD $ 2.899,38

G
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Actividades realizadas:

Se ha realizado el andlisis de los atributos del servicio que son valorados por Jos usuarios.
Se planteé el desarrollo de la Campafia “Somos un Transporte Amable, Solidario e Incluyente”.
Se ha coordinado con la Policia Nacional el desarrollo de brigadas de educacién para fortalecer el impacto de la campaiia

Se han realizado eventos culturales (BTL - Bellow The Line)en las estaciones de manera para impulsar la concienciacion a
los usuarios

Se produjeron afiches promocionales de la campafa ;

Se han visitado instituciones educativas para realizar labores de educacién vial y en normas de amabifidad dentro del
Sistema Trolebus.

Se han realizado cambios y renovaciones en la sefialética de los locales comerciales ubicados en estaciones.

Se ha planteado un plan de soporte en filas para adecuar el servicio al cliente

Se ha redlizado la produccién de cufias de difusién de la campafa planteada en radios de alto rating como son: Radio
Sucesos y Radio América y se ha producido un spot publicitario que sera difundido por TVHoy (Circuito Interno).
Transmisién de los pautajes de la caompaiia Trole Amable Solidario e Incluyente

Redlizacién de Campaiia de Familia Sancela del Ecuador con una colocacién de 6000 tarjetas

Se han realizado recorridos Trole Tour a precios preferenciales y gratuitos para escuelas de bajos recursos.

Auspicios en el evento MICROQUITO

BRIGADAS DE EDUCACION

Sonot cm Tasmaporte

amatle. solidario a Incluyente




PROVYECTO: BUSQUEDA DE NUEVAS LINEAS DE NEGOCIOS DE LA COMPANIA TROLEBUS QUITO S.A.

Cédigo

9

Nombre del Proyecto

Blsqueda de Huevas Lineas de Hegocios de la Cla. Trolebus Quito S A

Perspectiva a la que pertenece

Propuesta de Valor

PERSPECTIVA IKTERKA N/, Sersicios periféricos creativos y remables
- Presupuesto Responsable del
Objetivo Especifico del Proyecto 2009 Fecha de Inicio (Fecha de fin Proyecto
. . - - , . . . 2 A o . . Jefe de Karketing y
Incrementar ingresos para contribuir a la sustentabilidad y permanencia de la Empresa $ 25 000 01:08:2008 307122010 Senvicio al ciente
ACTIVIDADES ! TAREAS RESULTADO ESPERADO Presupussto Fecha de inicio Fecha de Fin Responsable
tes Conocer los requerimientos de! Jefe de Marketing
9.1 |Anillsis de Negocics mercado y dfusion de servicies $0 01/08/2008 30/12/2009 Jefe de Proyectos
. incremento de un §% de otros Jefe de Marketing
) 8.2 Ejecucion de Proysctos compiementarios Ingresos no operacionales $0 05101/2008 3011212010 Jefe de Proyectos
Q 93  |Comercializacién de Diassl fincremento de un §% de otrog $45.0000 1511012008 30112/2008 |Jefe de Logistica
ingresos no operacionaies
84 |Comercializacion Directa de Publicidad [T eM®Nto de un 8% de otrog so| 0200112000 3171212009 [Jefe de Marketing
ingresos no operacionales
El avance y uso de presupuesto de proyectos se muestran en los gréficos siguientes:
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Actividades Realizadas:

_  dlimentadores y la comercializacién directa de espacios publicitarios en unidades y el sistema.
Se han iniciado los tramites de ampliacién de cupo de combustible ante la Direccion Nacional de Hidrocarburos para los
tanques del Grea de talleres para iniciar la comercializacién.
Se elaboré el plan de ventas para la comercializacién directa de publicidad, el cual incluye actividades de comercializacion
de publicidad directamente sin agencia (Visién Constru Cia. Ltda., PORTA, ROSE, UNIBANCO, Coca Cola, IESS, Universidad
Javeriana)
Se readizé un andlisis de la propuesta de convenio con LETRASIGMA y se ha enviado a la EMMOP el plano donde se

colocaran

las valias

Andlisis de oportunidades de lineas de negocio para la CTQSA priorizando la comercializacién de Diesel para la flota de

- Se ha realizado activaciones de la marca Trolebls mediante el auspicio de eventos y buscando asociaciones estratégicas con
empresas y organizaciones de la ciudad: Carrera “Vida para Quito”, Nueva Acrépolis, Ballet Ecuatoriano de Camara
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Lo CTQSA ha presentado sus propuestas para la repotenciacién del Sistema trolebus, ajustdndola cada vez a las
necesidades del sistema.

Desde el inicio de operacién del Sistema Trolebds se noté la gran aceptacién que tuvo por parte de la ciudadania, por tal
razén siempre la capacidad instalada ha quedado pequeria para el namero real de usuarios, en el gréfico siguiente se
puede ver la evolucién de la demanda a lo largo del tiempo:

Demanda Histérica
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Adema@s, por esta causa la flota necesaria para la operacién ha ido incrementando hasta llegar actualmente a requerirse
en hora pico un total de 104 unidades, la demanda actual diaria es de 255.000 en dia ordinario, con una tasa de
crecimiento anual de un 3%. Uno de los factores que ha incidido en el incremento de uso de flota ha sido la disminucién de
la velocidad operacional, en el afio 1996 era de 17,5km/h, mientras que para el afio 2008 se ubicaba en 13,5 Km/h
mostrando una disminucién del 30% en 12 afios de operacion. Los factores que han incidido para que haya disminuido la
velocidad operacional han sido los siguientes:

Invasion al carril exclusivo en tramos criticos, especialmente en el Centro Histérico.

Falta de priorizacién al transporte ptiblico en el sistema de semaforizacion.

Conflicto en la circulacién con vehiculos particulares en varias Intersecciones.

Paradas muy cercanas que no poseen la cantidad de demanda necesaria que justifique continuar operéndolas.
No existe carril de rebasamiento, lo cual disminuye la capacidad y velocidad del sistema.

Capacidad limitada en paradas y unidades, ocasionan pérdidas de tiempo en el embarque y desembarque.

g. Mal estado de la via por deterioro y tipo de material usado.

=ponoe

Estos factores criticos para la operacién, han sido expuestos en su debido momento a las diferentes autoridades a efecto de
recibir el apoyo necesario, toda vez que son temas de competencia y politica municipal; pues el reto es mitigar el impacto

de afectacion de estos factores e incrementar al menos en un 30% en la capacidad del sistema y al menos un 20% de la
velocidad operacional.

La PRIMERA propuesta fue entregada en agosto a la Alcaldia Metropolitana electa (Anexo 1) sefialando la situacidn actual
del sistema e identificando los 7 factores criticos que afectan el servicio asi como un conjunto de acciones emergentes para
mejorarlo. En esta propuesta preliminar se enfatiza la importancia de las diferentes entidades que viabilizan dichas
acciones. La propuesta tiene un costo estimado de $ 214.740.000 y menciona acciones para:

Adecuacion de la Infraestructura

Reubicacién de paradas y mejoramiento de via
Centro Histérico peatonal

Via Exclusiva

Semaforizacién

Buses Alimentadores

Generacién nuevos servicios

Renovacién vy repotenciacién de la Flota

STempanoe

Una SEGUNDA propuesta detallada y ajustada para una primera fase fue entregada conjuntamente con la proyeccién del

presupuesto del 2010, en el mes de octubre 2009 (Anexo), cuyo costo estimado fue de $16.823.460,54, el mismo que incluia
entre las més relevantes:

N
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La proyeccién de la Proforma Presupuestaria para el afio 2010 se ha redlizado bajo un escenario en condiciones normales
de operacién y siempre que se atienda de manera emergente y se tomen decisiones politicas importantes de acuerdo a los
Factores Criticos definidos, expuestos y alertados con toda la informacién necesaria, alternativas de solucién y
recomendaciones presentadas oportunamente o Jas autoridades de la anterior y la actual administracién.

Es importante indicar, que existen premisas que deberdn cumplirse en lo correspondiente a los ingresos, asi como los rubros

de financiamiento por parte del MDMQ, principalmente en los temas de Administracién Salarial, como efecto del |l
Contrato Colectivo y los cambios en la Ley de Empresas Piiblicas.

De igual manera, toda la informacién de soporte, reposa en la unidad de proyectos y Gerencia Administrativa Financiera
de la CTOSA, informacién que también fue entregada a la Secretaria de Movilidad.

ACCIONES APLICADAS E INCIDENCIAS EN LA OPERACION VY
ADMINISTRACION

Para poder atender el servicio se han hecho estudios de demanda para definir los origenes y destinos de los usuarios, datos
gue servirdn en la planificacién de la operacién; por esto se crearon circuitos que unan las paradas intermedias y no operar
de extremo a extremo con toda la flota, con esto se logré mejorar la atencién a los usuarios, disminuir costos de operacién y
el aprovechamiento y uso racional de la flota.

Se han redlizado adecuaciones en el carril exclusivo en los sectores Av. Maldonado y Moraspungo, para reorganizar los
circuitos C2 y C4 lo que permitié reducir el tiempo de vidje en el tramo de Quitumbe a Ejido y Estacién Norte en 3 minutos.
Tomando en cuenta el ahorro es en costos variables, esta accién a permitido generar un ahorro mensual de $5.949,57usd.

Adicionaimente se han reorganizado las rutas alimentadoras hacia la estacion Quitumbe credndose una ruta adicional v
ampliando la cobertura en 27,25 Km.
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CAMBIOS: la ruta Camal Metropolitano, que saldra desde la Estacion Quitumbe, bajara por la Av. Condor Nan hacia
Quitumbe, ya no cubrira el sector de Chillogallo.

La ruta Chillogallo llegara hasta la calie Luis Lopez y retornara nuevamente a la Estacion Sur el Recreo. La zona desabas-
tecida por estas dos rutas serd cubierta por la ruta el Girén que saldra desde la Estacién Moran Valverde.

g
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__desierto-por-existir-un-problema-en-el cédigo-del servicio del-portal-de Compras Piblicas.-Sin-embargo-los-pagos-actuales
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Adicionalmente se han realizado recuperaciones de partes y componentes sin recurrir a la compra de articulos nuevos en los
casos de tarjetas y equipos electrénicos, elementos y partes mecénicas:

e
! U

i i e A ke ) PRI

05{ £1.242171.2 {£11825314 |
| 56100184 | S1M1E0660 | S4165313 | SELEI |

COSTOPOR REPATCIONEH 61.023,21 " $2330 000,00 1
- 3 i
$1235.000.30 | v €2 030.000.00
£1126035,00 7 g -
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< g ! $ 1,030 004 b
L e :
i b i
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$£33.599,85 H . ; £330 000.00
i
§720520,00 :
£30 600 60
230490 4 PR . 2005
$820200.20 ; i (b ZMORROPOR AEPARACIONEE | §1.155.4210 $10527852 |
CCSTO DE COMPONENTE: NUEIDS AHORRD POR REARGTIONES !
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Sistema De Alimentacién Del Trolebus:

Para llegar a barrios que no tiene cobertura ia troncal el Sistema Trolebds se utiliza buses alimentadores que es un servicio
contratado con buses que no pertenecen a la Compaiiia.

Hasta el afio 2007 se contrataban vehiculos independientes y de operadoras convencionales. Por tal razén se contrataron
81 buses independientes y 9 de operadoras que concluyeron contrato el 30 de junio del 2009.

Se realizd una nueva licitacién en la cual por disposiciones emitidas en la Ordenanza 247 (“La operadora del Sistema
Trolebts contratard el servicio de transporte piblico de alimentadores, con las operadoras histéricas de transporte masivo
del sector. En caso de no existir interés, se contratar& con las eperadoras de transporte urbano, que se encuentren
registradas y autorizadas por la ex EMSAT y que posean las correspondientes habilitaciones operacionales.”) v la Ley
Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en la que se sefiala que: Art. 56 “El servicio de transporte
piblico podré ser prestado por el Estado, u otorgado mediante contrato de operacién a compaiiias o cooperativas
legalmente constituidas”.

Por esta razén los buses independientes no participaron en esta licitacién, pero no se la pudo concluir porque se declard

poco atractivos para los concesionarios, han ocasionado que 14 buses que brindaban el servicio se retiren de la flota activa
que complementaba la operacién del Sistema.

Con conocimiento de las nuevas autoridades se amplié los contratos por seis meses con la salvedad de que existe una
clausula de terminacién anticipada de contrato por convenir a los intereses de la Municipalidad, lo cual debe ser informado
con una anticipacién de 60 dias. Se han cubierto las vacantes existentes, pero realizando una modificacién en los pagos
para que sea atractivo, con esto se logré completar la flota para servir a todas las rutas.

Se debe tomar una decisién de ¢émo se va a seguir manejando este subsisterna, toda vez que representa el 40% del costo,
existen rutas que no son rentables y con la operacién del corredor Sustentable del Sur, existiria sobreposicién de rutas,
problemdatica que fue expuesta y es de pleno conocimiento de la Emmop v la <Secretaria de Movilidad donde se hicieron
precisiones y planteamientos para garantizar lo permanencia y rentabilidad del Sistema Trolebus.

Convenio Interinstitucional Entre La CTQSA Y El MDMQ:

El convenio para la Operacién del Corredor de la Ecovia se encuentra vencido con fecha 7 de Julio del 2008, sin embargo
no existe definicién entre el MDMQ y los operadores histéricos (EXTRANASOC) respecto de quien va a administrar el
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Resultados que sean obtenido a pesar de limitaciones y factores como:

¢ La crisis mundial, que obligdé a las empresas internacionales a exigir anticipos en los pagos, generando cambios en
los presupuestos predefinidos en el Plan de Compras.
® Las restricciones del gobierno nacional respecto a las importaciones, puesto que muchos de los repuestos son
adquiridos en el mercado internacional, en tales casos, se requirié la compra local a precios mayores.
* La nueva Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica, que desde la fecha de publicacién en el
Registro Oficial ha tenido 2 nuevos reglamentos y 38 resoluciones, inconsistentes entre si y con vacios que generan
‘ criterios distintos de interpretacién a los usuarios, ofertantes y compradores. Tales inconsistencias han generado
| demora en los tiempos de compra y/o concursos declarados desiertos. Ademds el personal del Instituto Nacional de
Compras Pdblicas NO ha dado respuestas a problemas concretos presentados.

Migracién A Exchange:

Se realiz6 la migracién del servidor de correo electrénico de la CTQSA desde pldtaforma Lotus Domino a Exchange Server
2007, con la cual podemos obtener algunos beneficios como:

Exchange, permite a los empleados tener acceso a sus buzones, calendarios, contactos y tareas desde interfaces de cliente
muy conocidas y faciles de utilizar.

Exchange, incorpora un sistema de filtro avanzado para bloquear mensajes no deseados y proteger frente a atagues de
virus, phising, publicidad, entre otros.

Cabendric L. s
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Costo Por Invasién De La Via Exclusiva:

La constante invasién al carril exclusivo del sistema incide directamente en los tiempos de desfase entre el programado y
ejecutado, lo que ha implicado que se programe e inyecte mas unidades a la operacién, causando un costo adicional
dentro dei flujo de la empresa como se puede observar a continuacién:

1
|

Troles Requeridos vs. Troles Operados

EXT" Troles Operados

—:--TrolesRequeridoz




Disminucién De Usuarios ¥ Evasién:

Como causas principales tenemos: 1.- Flota de buses alimentadores incompleta, 1o que baja el nivel de servicio a los usuarios,
quienes buscan otras alternativas de movilizacién. 2.- Sistema de Recaudo ineficiente que facilita la evasién de usuarios, asi
como de los propios trabajadores. 3.~ Feriados prolongados a lo largo de todo el afio 2009.

Sin embargo se han realizado acciones como:

a. Capacitacién al personal de la CTQSA para detectar las diferentes formas de evasién
b. Operativos de control con personal de fiscalizacién de Ecovia y Trolebis con soporte de personal de seguridad
c. Aplicacién de medidas disciplinarias a personal de alimentadores que han manipulado los tornos de ingreso
d. Arqueos periédicos aleatorios en paradas y estaciones
e. Verificacién de videos de Circuito cerrado de televisién en lineas alimentadoras
f. Campaiias promocionales que incentiven el uso de la tarjeta TISC
g. Andlisis en campo del porcentaje de evasién, dando como resultado que en troncal se proyecta en un 8% y en el
sistema de buses alimentadores en un 12%.
i IV .
Evasién Estimada Evolucion de Usuarios .
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Falta De Personal Idéneo Y Estable A Nivel Directive Y Mandos Medios:

La falta de un equipo de trabajo idéneo y estable fue el denominador comin durante todo mi periodo, el mismo que no se
loaré consolidar por influencias politicas del Directorio anterior, la transicion electoral, vy, la falta de definicion de los
administradores de la Compafiia de la actual administracién municipal, en un largo proceso de transicién, asf como
comentarios vertidos de personas vinculadas al Directorio recientemente conformado y su participacién informal en los

problemas de la Empresa, ha generadoe inestabilidad y ha debilitado la autoridad, afectando directamente al clima
laboral.




Directorio de la Empresa
no conforma de manera
oportuna

De acuerdo al A
Estatutos de Id

necesario conformar el

Directorio

rt. 23 de los,

CTQSA,

Nuevo

es

El cambio de Administracion en la
Municipalidad dilaté fa conformacion
del Directorio.

Retraso en la toma de decisiones
respecto a problemas y actividades|
relevantes de la Empresa.

1. Se designan sus mediante Resolucién
038 (11-sep-09) y Oficio SG0682 {30-oct-
09).

2. Primera Junta de Accionistas para
nombrar lnc Directorec (30-nav=09Y_____ |

Aprobacion de Estados Financieros
iciembre 2008

del ejercicio julio - d

Demora en la conformacién del
Directorio y Junta de Accionistas por el
cambio de administracion municipal.

Retraso en la presentacion de los
Estados Financieros la
Superintendencia de Compafiias.

ante

1. Presentacidn y aprobacion del informe
econémico al Directorio anterior (18-mar-
09); y a Junta de Accionistas (9 y 24 - abr-
09).

2. Solucidn alos honorarios de! Comisario
{Juntas de Accionistas).

3. Convocatoria a Junta de Accionistas
para aprobacién de EF 2008 (30-nov-09)

Estrutura Posiciona
actualizacién

| pendiente de

Por efecto de la ampliacion a
Quitumbe y Carcelén, por disposicion
del MDMQ se procedié a contratar|
personal nuevo.

Documento Técnico del proceso de
Recursos Humanos pendiente de,
actualizacion.

1. Por el requerimiento solicitado de la
Alcaldia, se contraté el personal
requerido.

Revision y aprobacién del

Contrato Colectivo

"

Existe demora y retraso en la revision
de los articulos de tipo econdmico.

Malestar de los trabajadores

1. Se ha realizado 12 sesiones para la
revision y aprobacion de todos los
articulos, con excepcién de los de orden
economico y que afectan a la operacion.

Revision y aproba
Estratégico, [o]
Presupuesto para el

cion del
perativo

afio 2010

Plan

-

Los documentos y soportes se
encuentran en espera de revision |
aprobacién por parte del Directorio y
Junta de Accionistas.

Demora en la aprobacién para buscar
fa mejor opcién para equilibrar el
presupuesto que al momento no cubre
los costos y gastos operacionales,
dado por la nueva estructura de gasto
de la Empresa.

1. Documentos macros, presentados a la
Secretaria de Movilidad, alineado a las
directrices y politicas del MDMQ y la SM.

[E GENERAL (JUMIO 2003 — DICIEMBRE 2009)



Restriccién para
reasignacion de turnos y
horarios de trabajo

Articulo 13.- E! trabajador quel

actualmente  estg

determinada jorngda podra ser

cambiado a otra
emergencia

superada la misma,
sera  reintegrado
habitual. El reql

realizard al trabajador por lo
menos con veinte |y cuatro horas

”

de anticipacién.....

sujeto  a

en caso de
institucional;

el trabajador|s

de forma
erimiento  se

Negociacién del | Contrato Colectivo
n participacion de los
Administradores de la Compafiia.

Resistencia del
cambiados de turnos y horarios de
trabajo amparados en el contrato,
colectivo, lo cual afecta a la normal
operacién, he

operacionales.

1. Se ha declar6 en emergencia en el
Sistema, artificio que exige el Acta de
revision del Contrato Colectivo, accion
que permitié exclusivamente ajustar los!
horarios de los trabajadores en funcién
de las necesidades operacionales, con
excepcion de pocos trabajadores|
{conflictivos) que se rehusaron acogerse a
este requerimiento.

2. Continuas reuniones de sensibilizacion
con los grupos involucrados.

Alto indice de
ausentismo en el nivel
operativo de la Empresa

Incremento  de
respiratorias

especialmente en [Conductores y

Recaudadores.

enfermedades
cronicas

Facilidad en |2
certificados
enfermedades "aparentes”.

médicos que avalan

No se

cumple
obtencion  de|operacional prevista.

Incremento del gasto por ausentismo y
refuerzo en los grupos ocupacionales
(conductores y recuadadores).

1. Visitas médicas y de Trabajo Social al
domicilio para verificar y validar la
enfermedad.

2. Seguimiento de cuadros clinicos con
especialistas y reubicaciones definitivas y
temporales del personal.

3. Contratacion de personal de apoyo
(reservas) para garantizar la operacion.

Transformacion de la
Compaiiia S.A. a
Empresa Pablica

Falta de un procedimiento formal
a seguir, asi como un cronograma

que involucre
responsables.

actores

Y Directorio para iniciar con el proceso.

No existe ninglin pronunciamiento y/o
directriz de la Junta de Accionistas o

El efecto de la transformacion a S.A.,
gastos
Empresa, principalmente en el aspecto
tributario y arancelario, los mismos
que pueden revertirse al momento de
transformarla a Empresa Publica.

generd

1. La Alcaldia tiene pleno conocimiento
del tema, el mismo que lo esta normando
para todas las Empresas del MDMQ con
un plazo maximo de - transformacion
hasta el 16 de abril def 2010

~.
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A continuacién se sintetiza los principales problemas relacionados al Sistema de Recaudo y ayuda a la Operacién, a carge de la Empresa Koreana EB s.a. Ecuador, problemdtica
expuesta en las diferentes instancias como: Alcaldia, Secretaria de Movilidad, Unidad Metrobus Q; y, Emdug; sin embargo no ha existido solucién, ni acciones contundentes que
ima. Siendo el ROL de la CTQSA la de Fiscalizador del Contrato con un campo de accién limitado, en los cuadros siguientes se
Administracién y Concedente del Contrato:

viabilice una pronta solucién a tan grave probl
resume las posibles acciones que debe viabilizar la

|

|

’ No existe un plan
sostenible para d

TISC.

Valor por cobro d

No utilizacién del medio
de pago principal TISC

El CONCESIONA

de accién
stribucion,

promocién y masificacion del

la garantia

($1,5usd) no es atractivo para los
usuarios.

RIO es el

responsable de resolver de

b manera definitiva el medio de

pago en los plazog

soluciones parche

efectivas

y términos

contractuales'y ho utilizar

que no son

DECIMA PRIMERA: OBLIGACIONES
RELACIONADAS CON LA EMISION
DISTRIBUCION Y CONTROL DE LOS
MEDIOS DE PAGO.- El principal medio
de pago definido para utilizar en el
proyecto es la TISC

Planes de accién que contribuyan a la
masificacion de la entrega de Tarjetas
Inteligentes sin contacto.

Exoneracién del pago de la garantia a
usuarios.

Campafias promocionales que incentive
el uso de las Tisc.

1. El Administrador del contrato debe
exigir al Concesionario un Plan de Accidn
financiado, para la distribucién de las
TISC {masificacién gratuita como primera
fase), soportado de una campafia que
incentive el uso de las TISC.

2. El Administrador y el Usuario del
Sistema debe propiciar la generacién de
politicas a nivel Municipal que permitan
asegurar la optimizacion del Sistema de
Recaudo y Ayuda a la Operacion y que
incentiven el uso, de las TISC personales.

2.a. Obligatoriedad de poseer tarjeta
para tener el descuento tarifa
preferencial para personas que tienen
este beneficio.

2.b. Masificacién del uso de tarjeta
mediante entrega gratuita y penalizacién
al que no posee o no la usa (tarifa
mayor).

2.c. Sanciones a los usuarios que
hacen mal uso de la tarjeta de tarifa
reducida.

FUAD M. TUTILLO L. —GERENTE GENERAI (JUMIO 2008 ~ DICIEMBRE 2009)
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La transferencia de
por venta de bol
venido ejecutando
accion arbitraria quj
hasta la presente fe
haber solicitado fa d
que respalde su pr

Demora en el depésito
de valores por venta de
Boletos.

los depésitos
etos se han
nensualmente,
no se justifica
cha a pesar de
locumentacion
ocedimiento.

*e

DECIMA QUINTA: ENTREGA DE
VALORES RECAUDADOS POR EL
COBRO DE TARIFA.-Todos los valores
recaudados por el CONCESIONARIO
originados en el cobro de la tarifa
deberén ser consignados en un plazo
méximo de (24) veinte y cuatro
horas...

VIGESIMA CUARTA: TERMINACION
DEL CONTRATO.- Si el Concesionario
no realiza el depdsito de los valores
recaudados por cinco dias
consecutivos.

Los valores por venta de boletos ingresan
diariamente, razén por la cual el
CONCESIONARIO debera sujetarse al
contenido de la Cldusula contractual
DECIMA QUINTA; es decir, transferir los
valores por boletos en un plazo maximo
de veinte y cuatro horas.

1. No cancelar al CONCESIONARIO el
porcentaje de Comision del Servicio de:
Recaudacién y Equipamiento del Sistema
de Ayuda a la Operacién, sobre los
ingresos generados por venta de boletos.
2. De no cumplir con esta exigencia, se
debera ejecutar la Garantia entregada de

acuerdo a la cliusula VIGESIMA
PRIMERA: GARANTIAS.- Para garantizar!
que se depositen los valores recaudados
diariamente por el CONCESIONARIO
deberd entregar una garantia que
ascienda a la suma de la recaudacién
promedio de cinco (5) dias....... , vigentes
desde el momento del inicio de la
oparacion del sistema hasta la
terminacion del perfodo de Concesidn.

El Concesionario nd
valores de multas g
incumplimiento a |

cldusulas contr}

Falta de pago de valores
por concepto de Multas

e

;

deposita los
neradas por
s diferentes
ctuales.

DECIMA NOVENA: INCUMPLIMIENTO
Y SANCIONES (MULTAS).- La
liquidacion y pago de las multas que se
hagan exigibles por infracciones al
presente contrato deberan ser
canceladas en un plazo maximo de 48
horas, contadas desde la notificacién
por parte de la fiscalizacion, caso
contrario seran causal para iniciar la
terminacién unilateral del contrato.

VIGESIMA CUARTA: TERMINACION
DEL CONTRATO.- c. Por hegarse a
cancelar las multas en un plazo de 48

horas't

Cancelar de manera inmediata los valores
por concepto de multas.

1. E! Administrador del Contrato, debera
analizar los incumplimientos y de ser el
caso y ser suficiente la documentacion
que respalda, iniciar con la terminacion
unilateral del contrato.

FUAD M. TUTILLO L. —-GEREN
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Traspaso del personal
de recaudacién ala
Empresa EB a partir del
segundo afio

Este proceso queddpendiente por
parte del Administrador del
Contrato dadas lag condiciones
politicas de la fechaj sin embargo,
el problema persiste, creando
conflicto y dilatacion de
responsabilidade, haciendo
ineficiente el procesoy
debilitando la dccion del
Fiscalizador en la toma de
acciones correctivas y en la
aplicacién de la CLAUSULA
DECIMA NOVENA.

DECIMA SEXTA: INGRESOS
ORDINARIOS DEL CONCESIONARIO.-
Pago por personal designado en
paradas (4,73%), que debera
ejecutarse a partir del segundo afio de
operacién (previo a un acuerdo entre
las partes)........

La Administracidn del Contrato, debe
definir si el personal seguiré en la
Compafiia Trolebus Quito S.A. o en
pasara a la Empresa EB, considerando
todas las ventajas y desventajas que
conlleva esta decision desde las
diferentes perspectivas: Financiera,
Laboral, Técnica, Social, Politica y Legal.

1. El proceso debe centralizarse en un
solo actor, sea en el Concesionario o sea
en la Dependencia Municipal que se|

defina, de tal forma que Ila
responsabilidad y la linea de mando no se
debilite.

2. Renegociar los valores de comision
tanto del proceso como de la Mano de|
Obra.

3. Si la decision del MDMQ es cumplir la
cliusula contractual, debera preveer|
todos los valores para las respectivas
indemnizaciones.

Falta de
aprovisionamiento
oportuno de medios de
pago y/o boletos en
Andenes y Terminales,
en emergencias.

La falta de previsién y control; y,
no contar con el stack de boletos
en andenes y paradas tanto de
tarifa integral como reducida, ante
la crisis energética y el no uso del
equipamiento instalado para los
medios de pago contractuales,
provocd el ingreso de usuarios de
manera gratuita, noyedad que fue
comunicada ai Administrador para
que se apliquen las multas y
acciones que correspondan.

DECIMA PRIMERA: OBLIGACIONES
RELACIONADAS CON LA EMISION ,
DISTIBUCION Y CONTROL DE LOS
MEDIOS DE PAGO.- El
CONCESIONARIO sera responsable de
mantener los medios de pago con las
seguridades necesarias que permitan
su cabal funcionamiento y deberd
emitir reportes diarios del manejo de
las mismas".

DECIMA SEGUNDA: MECANISMOS DE
CONTROL DEL RECAUDO.- E!
CONCESIONARIO serd responsable de
efectuar los controles necesarios para
garantizar que todos los usuarios que
ingresan al Corredor......, cancelen el
valor del pasaje que les
corresponda.....

Normalizar tanto los procedimientos,
como las obligaciones contractuales que
norme, regule y sancione la utilizacién de
un medio de pago EMERGENTE
denominado BOLETO ante
incumplimientos; asi como, la emisién de
los diferentes reportes automatizados
que faciliten la Fiscalizacién.

1. El Administrador del Contrato debe dar|
atencion inmediata sobre las acciones a
tomar por esta grave novedad para
aplicar las multas que correspondan.

. La Fiscalizacién actuara
permanentemente para detectar este
tipo de faltas y sustentar|
documentadamente.

3. Se deberd generar un Anexo o
Adendum al Contrato de tal manera que|
norme y regule las inconsistencias |
debilidades contractuales, aclare puntos
que generan interpretacién y se incluya
puntos que no estan amparados como
obligaciones  contractuales; accion
urgente mientras se viabiliza la
renegociacion del contrato.

F GENERAL (JUMIO 2008 ~ DICIEMBRE 2009)



Inestabilidad e
incertidumbre del
Servicio de
Alimentadores para el
Sistema Trolebus

Contratacion  def

servicio con

operadores independientes que

no pertenecen a
transporte,
normativa jurid
conocimiento de
organos de control

pperadoras de
incumpliendo  la

ica, bajo

los diferentes

rectorfa.

Flota incompleta, desinterés de
operadoras  convencionales  para
operar como buses alimentadores
porque el pago no es el que ellos
desean tener.

Condiciones para licitacion no estan
claramente definidas.

Disminucion en la calidad de servicio
en rutas alimentadoras; y, disminucion
de ingresos por pérdida de la
demanda.

1. Se realizd la licitacion para la
contratacion del servicio pero no se logré
adjudicar toda ia flota necesaria.

2. Para mejorar el servicio la contratacion
se la realizara por rutas adjudicando a un
solo operador.

3. Se realizarg un estudio de factibilidad
para analizar la compra de flota propia.

4. Se adquirieron 4 buses para no tener
dependencia de terceros en el servicio.

Juicio de Operadores
Iindependientes de
Alimentadores a la

EMMOP

Existe un amparo

planteado por

los operadores i
que actualmente

d i
ydependientes|

operan el

servicio de alimentacion a la

EMMOP.

Ordenanza No. 247 imposibilita
participacion en los procesos de
contratacion a operadores|

independientes.

Posibilidad de perder el permiso de
operacion para las rutas de
alimentacion.

ta EMMOP realizé las
necesarias para terminar con el amparo,
en segunda instancia deja sin efecto el

reclamo.

gestiones|

Operacién de la
extensién a Quitumbe
no rentable

Con el inicio de operacién de la

Extensién  a %uitumbe
cio pero no

extendion el serv
existen los ingresos
esa operacion

se

ue justifiquen

Desplazamientos de fos usuarios son
mas largos sin que haya ninguna
revision tarifaria.

Incremento del déficit operacional

Optimizacion de kifdmetros operados
para disminuir costos de operacion, esto
ha obligado a wusuarios a realizar
transferencias para llegar a su destino
final.

Operacion de la
extensién a Carcelén no
rentable

La operacion de
generard un déficit]
$7.000 mensuales.

este servicio
estimado en

la demanda existente vy la
competencia en la ruta no permiten
cubrir costos de operacion.

Incremento del déficit operacional

Se ha informado el problema a las
autoridades pero no ha existido ningin
pronunciamiento.

Operacidn del servicio
nocturno
intraterminales
Quitumbe-Carcelén no
rentable

La operacion de
generarad déficit
$20.000 mensuales.

este servicio

lestimado  en

El costo del servicio no es ¢l real y la
demanda es baja.

Incremento del déficit operacional

Se ha oficiado a la EMMOP el costo que
tiene mantener el servicio, se pidid
suspenderlo o revisar la tarifa, pero no ha
existido respuesta.




Administracién
temporal de la Ecovia
sin definiciones

Encargo
administracion que
de tres afios.

temporal
ha durado mas

de,

Terminacién unilateral del contrato

con operadores histdricos.

Imposibilidad de contratar servicios a
largo plazo.

Compleja administracion del personal.
Problemas tributarios.

No estan implementados todos los;
servicios previstos lo que ocasiona
servicios paralelos al corredor que
afectan a la circulacion vehicular y
ocasionan congestion en vias aledafias.

Buses alimentadores del
corredor de la Ecovia

Obligacién de

exclusivamente co‘n

histéricos del
Nororiental Ecovia.

contratar
operadores
Corredor,

Condiciones de contrataciéon son
impuestas y dificiles de negociar.
Limitacién para aplicar lo que dispone

la nueva ley de contratacién publica.

Inicio de Operacidn del
Corredor Sustentable
Sur Oriental

Disminucién de
pérdida de dema
agravaria la situacil
de la CTQSA.

ingresos
inda

pori
lo que
Bn econdmica

Proceso de negociacion del nuevo
contrato de concesion con los
operadores historicos.

Existen  tramos del  corredor

suroriental que se sobreponen los dos
servicios por lo que existira afectacién
en la demanda.

Incremento del déficit operacional.
Duplicacion de servicios.

—
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1. Se logro firmar un convenio para la
administracion del Corredor que permita
el manejo principalmente del personal.

2. La CTQSA percibe un ingreso por ia
administracion del Corredor.

—
Reuniones con la EMMOP (Metrobuas Q)
para tomar acciones que permitan
garantizar el servicio.

1. Ejecucion de servicios
complementarios y mantenimiento de la
infraestructura, egresos autorizados por
la SM con cargo al presupuesto Ecovia,
mientras se formaliza el Contrato de
Prestacién de Servicios con la Emmop.

2. convenio con gastos Participacion en el
servicio de alimentaciéon de operadores
historicos que  facilitarda  posibles
variaciones en las condiciones de
operacion de rutas.

3. Participacion en los comités técnicos!
del corredor surariental

4. Comunicados enviados a la EMMOP
alertando estos problemas que se van a
dar al momento de iniciar operacion el

Corredor.



INFORME DE ESTADO DE FLOTA DE TROLEBUSES

UNIDADES TROLEBUSES
itcaniq cannocenias ‘ruecTnonica )
esTADO GEnERAL
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INFORME DE ESTADO DE FLOTA DE TROLEBUSES

UNIDADES TROLEBUSES
MECANICA CARROCERIAS ELECTRONICA
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INFORME TECNICO DEL ESTADO DE LO$ BUSES ARTICULADOS DE LA
Ecovia

La Ecovia cuenta con una flota de 42 buses articulados que operan en el Corredor Nororiental 6 de Diciembre, con las
siguientes caracteristicas:

Carroceria: Marcopolo modelo Gran Viale
Chasis: VOLVO

Modelo: BioM

Motor: DH10A340 Turbo intercooler, Euro Il
Caja: Voith D-864,3

Diferencial: RAN R71

Suspensién: Totalmente neum@tica, con valvulas de nivel en los tres ejes
Neumticos: 295/80 R22.5 :

CADENA CINEMATICA

La CORPAIRE como ente regulador del estado mecdnico de los vehiculos que circulon en el Distrito Metropolitano de Quito
exige que los vehiculos que prestan servicio de transporte piblico, se presente dos veces al afic a la Revision Técnica
Vehicular, Cabe indicar que el 100 % de la flota tiene aprobado la revision exigida por CORPAIRE, correspondiente al
primer y segundo semestre del 2009, donde se verifican varios par@metros de funcionamiento tales como:

Emisién de gases y opacidad.

Eficacia y eficiencia de frenado.

Alineacion de ruedas.

Alineacién de luces

Holguras y desgastes en pines y bocines.

Juego de rotulas y terminales de direccién.

Estado de carroceria interna y externa.

Audio interno, luces, limpiaparabrisas, y certificacién de parabrisas,
Funcionamiento de puertas y rampas. ,

Profundidad minima de labrado y correcto estado de neumdticos.

L L g

.

MOTORES

Para alargar la vida atil de las unidades se realizé la repotenciacién de los motores VOLVO DHI0A 340 siendo el principal
indicador el consumo de aceite y el nimero de horas de funcionamiento, en las siguientes unidades entre los afios 2007 y
2008.

N2 | Unidad | Kilometraje a Momento | Kilometraje al 31 de | Grupo
de la Reparacidn Mayo 2008
1 Poot 202357 [ 2"54547.30 B
2 D002 208605 244,204,40 B
3 Doo5 201540 252.202,80 B
4 Doo7 189248 231.017,60 B
5 Doos 205187 246.478,30 B
6 Doo9 171308 262.735,40 A
7 Do1o 189289 256.745,20 B
8 Dot 185371 243.911,30 B
9 Do12 199508 246.646,30 B
10 | Dois 188993 288.709,30 A
1 Doi6 178228 274.945,50 A
12 | Dow 207599 305.694,30 A

""—""":{3 FUAD M. TUTILLO L. ~GERENTE GENERAL (JUNIO 2008 — DICIEMBRE 2002)

AT N
s




FRENOS

Dentro del Mantenimiento preventivo se ha realizado cambio de forros y tambores de freno en cada eje, mejorando la
eficiencia de frenado distribuides 2 tambores por eje. Todos los cambios se realizan previa medicién del diGmetro de los

mismos y bajo la recomendacién de la fabrica la que determina que no debe superar los 397mm por desgaste.

CARROCERIA

Todos los trabajos correspondientes al mantenimiento y reparacion de carroceria son tercerizados, los cuales son fiscalizados

por personal técnico de la Ecovia, y también es revisado por parte de la CORPAIRE en la Revisién Técnica Vehicular,

OTROS.

En cooperacién entre Corpaire, en la CTQSA y Ecovia se implanté un Proyecto piloto denominado “RETROFIT?, el cual

consiste en instalacién de dispositivos catalizadores que reducen las emisiones de escape en la flota de Ecobuses.

Unidad

Fecha Inicio

““Fecha

“Entrega - -

' Kilometraje

C = i‘ . e
Temperatura | Opacidad Inicial

‘Opacidavd final‘"

Doo1 12-feb-09 13-feb-09 242850 70 1% 6%
Doo2 17-nov-08 18-nov-08 228904 70 10%-21& 8%-9%
Doo3 13-feb-09 13-feb-09 229066 80 21%-23% 9%-9%
Doo4 13-ene-09 14-ene-09 224647 70 14%-14% 15%-17%
Doos 27-ene-09 28-ene-09 236890 80 17%-10% 10%
DO06 29-ene-09 30-ene-09  |238344 80 11%-~11% 10%-8%
Doo7 29-dic-08 30-dic-08 212420 70 7%-8% 12%-12%
Doos 21-ene-09 2-ene-09 | 229409 70 12%-1% 8%-9%
Dooo O5-feb-09 08-feb-09 249617 70 39%-36% 26%
Do1o 18~dic-08 19-dic-08 234453 70 36%16% 10%-10%
Dot 22-ene-09 23~-ene-09 229123 70 1%-11% 10%
Do 12-nov-08 13-nov-08 221816 70 9%-8% 7%~6%
Dotz 30-ene-09 | 30-ene-09  |240284 80 8%

Doi4 04-mar-09 | 05-mar-09 | 242365 80 13%-10% 6%-7%
Dois 16-dic-08 17-dic-08 271693 60 33%-32% 1%-15%
Dote 19-feb-09 19-feb-09 265978 60 19%

Dot7 11-feb-09 12-feb-09 292741 60 32% 27%
Do1s 19-dic-08 19-dic-08 269927 70 9%-10% 1%-~10%
Do19 23-mar-09 | 23-mar-09 (274529 80 9%-9% 7%
D020 O7-ene-09 08-ene-09 | 271065 70 129%12% 10%
Do21 20-feb-09 20-feb-09 271109 90 26% 18%
Do22 24-nov=08-—| 26-nov~-08— 1247604 70 %=39% —1209%-20% |
Doz23 05-ene-Q9 0O6-ene-09 | 260167 70 35%-33% 27%-24%
Do24 12-mar-09 O6-ene-09 (294734 80 17%-16% 10%-9%
Do25 04-nov-08 | 06-nov-08 | 262929 60 11%-9% 9%-5%
D026 09-feb~-09 10-feb-09 282154 80 25% 27%-19%
Do27 18-feb-09 19-feb-09 263689 60 59%55% 45%-44%
Do2s 28-ene-09 29-ene-09 (232286 70 17%13% 12%-13%
Do29 09-mar-09 |10-mar-09 230218 70 16%-18% 10%-10%
Dozo 26-feb-09 27-feb-09 231810 60 20%-19% 13%-13%
Do31 14-ene-09 15-ene-09 208516 70 17%-7% 15%~15%
Do32 05-mar-09 | 05-mar-09 | 228427 80 18%-19% 14%-17%
Do33 25-feb-09 26-feb-09 226558 60 22%~-18% 12%-11%
Do34 17-feb-09 18-feb-09 231244 70 25%-23% 23%-23%
Do3s 12-ene-09 13-ene-09 226350 60 18%-19% 18%~17%
Do36 02-feb-09 02-feb-09 229140 80 16%-18% 15%-12%

FUAD M. TUTILLO L. ~GERENTE GENERAL (JUNIO 2008 — DICIEVIBRE 2009)



CONCLUSIONES

Revisado este afio de gestion dentro de la CTQSA se puede anotar que en este reto de la administracién de! primer
corredor de transporte masivo de la ciudad, se han desarrollado diferentes iniciativas y cumplido varias disposiciones, que se
han ejecutado con todo profesionalismo, culminando con éxito, asi se evidencia con el servicio que se sigue entregando; tal !
es el caso del inicio de la operacién en los nuevos terminales, llegando a una cobertura del sistema de 120,35 Km incluyendo
servicios de alimentadores.

Se ha cumplido con la administracién del corredor nororiental ECOVIA de manera eficiente logrando la optimizacién en el
uso de recursos (su estructura de gasto y costo es diferente a la de la CTQSA por lo que existe superévit presupuestario); asi
como los tiempos de vigje en la operacion. Adicionalmente se ha logrado absorber de manera exitosa el personal que se )
encontraba en estado de tercerizacion laboral y ahora todo dependera de la politica de la actual administracién.

La infraestructura troncal se ha ampliado hasta el punto de ofertar el servicio mediante operacién eléctrica hasta el ‘
terminal Quitumbe implicando el compromiso permanente de la compaiia con el cuidado ambiental, y en ese mismo
espiritu se ha procurado el mantenimiento 6ptimo de la flota, con el fin de alargar a su méxima capacidad su vida
operativa, buscando optimizar de manera constante los costos de repuestos y mantenimiento.

Conscientes de que la CTQSA brinda un servicio estratégico para la ciudad la compaiiia ha procurado mantenerse a la
vanguardia tecnolégica implementando sistemas que permitan un mejor servicio a los usuarios del sistema Trolebls como
el de recaudo mediante tokens y tarjetas, adicionalmente, ha buscado que la administracién de la compaiia cuente con
software de avanzada que facilite sus actividades y optimice tiempo y recursos.

) SN

En razén de cumplirse el primer afio de operacién del Sistema de Recaudo, se solicito a la Contraloria General de! Estado,
realice una auditoria informética para que se verifique la informacién que entrega el sistema implementado y poder
tomar correctivos dentro de su funcionamiento y mejora, informe que se encuentra en revisién de la CGE.

¢ ¢

El cambio en el cuadro directivo por la salida de personal, fueron razones que obligaron a los colaboradores actuales, en
condiciones de encargo, ha aprender nuevas responsabilidades en un tiempo mas corto al asignado y con perfiles no
idéneos, dando su mayor esfuerzo para no dejar de atender las necesidades de la empresa. '

La dependencia de la Compaiia a fos sistemas establecidos por la Municipalidad, de acuerdo a la Ordenanza
Metropolitana 236 del 3 de agosto del 2007, donde las competencias de la Unidad Central de Gobierno Electrénico
establece que esta entidad debe brindar a todas las instancias municipales, corporaciones y empresas metropolitanas
herramientas para estandarizar las contrataciones, procesos de incorporacién de tecnologias informéticas y las -~
especificaciones que cubran en forma genérica las necesidades, por lo que, cualquier tipo de requerimiento informdtico
debe ser canalizado y aprobado por esta entidad.

Factores que afectan directamente a la Operacién del Sistema y que deben ser considerados por el ente regulador como
son:

e El exceso de paradaos y falta de sistemas de control de transporte preferenciales (en semdéforos o intersecciones)
para el sistema masivo ocasionan un desgaste acelerado de las unidades. »
-~ e Faltadepolticaclaras paracontrotor-etabastecimiento-de-alimentadores-dentre-del sistemea-Trolebds-puesto-que,——
existen muchas variaciones en las ordenanzas emitidas por el MDMQ, dificultando la contratacién del servicio. »
o Falta de definicién de unidades con las que se operarédn las rutas alimentadoras (cooperativas, buses particulares o
buses adquiridos mediante financiamiento del MDMQ). 7
o Falta de definicién de una politica de contro! de acceso vehicular particular, puesto que ocasiona se utilicen las vias . E
exclusivas para transporte masivo; por tanto, cooperacién limitada de la Policia Nacional en el control de la via
exclusiva del sistema, ocasionando accidentes, demoras y fallas dentro de su operacion.

Varios han sido los factores criticos que la CTQSA ha tenido que enfrentar, todos y cada uno de ellos de pleno conocimiento

de las respectivas autoridades de turno: General Paco Moncayo, Lic. Andrés Vallejo, y actualmente Dr. Augusto Barrera, asi
como entidades relacionadas a través de sus respectivas Gerencias y Direcciones como: Comisién de Movilidad, Emmop, .
Secretaria de Movilidad, Unidad Metrobus Q, donde se ha expuesto los problemas con mds de 1 alternativa de solucion.
Problemas que no son competencia de la CTQSA el resolverio por tratarse de temas de ciudad y considerando que el trole, -
es un OPERADOR mds de la ciudad, con la diferencia que este operador es municipal y debe alinearse, cumplir y dar el ‘
ejempilo al sector privado del transporte plblico.




COMPANIA TROLEBUS QUITO S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CONSOLIDADO AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2009

TOTAL INGRESOS

COSTOS ‘ L

COSTOS DIRECTOS
COSTOS INDIRECTOS

UTILIDAD BRUTA

1,384,314.25 22,056,810.99

447,017.28 126,210.80 6,493,261.04
1,722,928.94 356,307.61 20,593,109.99

NOVIEMBRE 2009
COMPARNIA TROLEBUS ECOVIA ‘CONSOLIDADO AL 31 §
QUITOS.A NOVIEMBRE 2009
TRANSPORTE DE PASAJERDS 1,351,122.07 561,525.26 21,380,345.36
ARRIENDO DE LOCALES COMERCIALES 18,669.76 3,660.18 283,250.64
INGRESOS POR PARQUEADEROS 5,655.95 748.00 57,900.88
INGRESOS POR PUBLICIDAD 4,150.59 1,641.07 95,703.41
INGRESOS NO OPERACIONALES 4,715.88 4,390.09 239,610.70

Do 482,51841 - 27,086,371.03 i

RESULTADO DEL EJERCICIO

785,631.97 5,029,560.04

949,961.13 80,435.70 - 8,113,310.32

: 9,010.50 3,083,750.28

Segln el Estado de Pérdidas y Ganancias presentados por la Compaiiia Trolebis Quito 5.A. con corte al 30 de Noviembre
del 2009, presenta una pérdida acumulada por un valor de $ 8'113.310,32 el mismo que se desglosa de la siguiente manera:

Pérdida acumulada Compaiia Trolebis Quito S.A. 8'223.724,63
Utilidad acumulada Ecovia
Pérdida Consolidada al 30 de Noviembre 2009

Como se mencioné en el informe econémico del ejercicio 2008 y en varias reuniones mantenidas con el Alcalde y en la .

110.414,31
8'13.310,32

t
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Secretaria de Movilidad durante todo el 2009, existen factores que afectan directamente en la rentabilidad de la Empresa,

como: La estructura de gasto v costo al momento de transformarse en S.A. generd una carga tributaria y arancelaria que

no puede ser compensada. Funcionamiento ineficiente del Sistema de Recaudo que ha generado evasion y desercion de
la implementacién del Terminal Quitumbe, Carcelén, Integracién
Interparroquiales, Corredor Sur Oriental. Implementacién de Servicios dispuestos por la Municipalidad NO rentables; entre

usuarios. Gastos

lo més importante.

extrapresupuestarios

para

El resultado presentado con corte al 30 de Noviembre del afio en curso, es reflejo de los siguientes movimientos:

Los valores por concepto de depreciacion de activos fijos registrados en nuestros resultados ascienden a: $ 5109.493,56 los

mismos que se desglosan como se indica a continuacién:

ENERQ FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE
Hobitiarie £58.11 £58.11 £i7.31 £5£.1C 650.9¢ £61.32 §5€.37 £5€.38 £72.58 €72.52 §72.58
‘Maguinaria y Equipo 62,726.00 62,726.05 55,752.73 52,745.28 €2,752.27 £2,751.83 £2,785.75 62,765.75 £2,625.16 £2,551.32 £2,673.85
Vehiculoz 355,385.77 358,352.77 352,362.37 359,338.77 388,328.74 358,385.77 358,388.78 35¢,329.80 358,252.18 353,468.18 363,468.18
‘Herramientas 875.68 876.65 |- 1D4EET7 B71.5¢ £7157 £71.56 £71.25 87137 82150 EBL 45 88448
Equipos y Paquetes Informaticos 1,357.31 145685 |- 6,927.58 1,552.%8 1580828 1530.13 123318 143318 1,461.82 164798 1,645.92
Edificios Locales y Residentias 40,153.26 4C,133.29 40,133.3C 40,133.28 40,133.28 40,133.2¢8 40,133.28 £0,133.3C 40,133.3C 40,133.30 40,133.3C
Totales 465,151.14 465,250.78 447,861.76 465,360.80 465,398.72 | 465,348.00 | 465,279.62 465,279.78 465,026.93 469,757.85 469,778.18




INFORME FINANCIERO 2009

Para el desarrollo del ejercicio econémico del afio 2009 en lo que respecta a la estructura contable de la CTQSA se ha
realizado un cambio en su plan de cuentas tomando en consideracién la apertura y medicién de la gestién de la compaiiia
a través de centros de costos y gastos, esto se realizé con el fin de controlar la efectividad y el rendimiento de la operacién y
poder conocer en el menor tiempo posible, sus falencias y tomar las medidas precautelarias pqrc: el mejor desenvolvimiento
operacional de la Compaiiia. Los resultados de la compaiiia con fecha de corte al £ cc [letlcmibre €¢ 8.CLE son:

INGRESOS
EWERO| § 14513812018 13514790916 150.171.39|8% 5B6.824161§ 1,601 552.66 | 8§ 1.410.303.25
FEBRERO|§ 145130467 )¢ 12402146815 154396.31|§ 4673635 |5 160576086 | & 1.268.971.03
MARZO| § 1.547.22904 |§ 146238577 [§ 34371233 |5 3501036(5 1.890.941.37 185 1.498.196.15
ABRIL|§ 163972382 |§ 137653310 (8§ 7262940 |% 10535164 (& 1712.353.32|§ 1481.86474
MAYO|S 15466605118 141612986 )5 7236033 (5 5737724 |8 1.619.020.84 |§ 147550880
JUHIOI 8 144407745 (8 13850920718 B2.13471(§ 42034145 150621216 |8 1428.026.21
JULIO 1S 14643308518 14181032215 122783.80}5 200740716 1587114658 1.446.177.29
AGCSTO|§ 147584004 |§ 1346250916 146.367.73 |5 5364275 | & 1.622.007.77 | §  1.399.883.56
SEPTIEMBRE[§ 1.503.034.658 | & 1.390615.44 [§ 12802051 |8 40204005 1.631.055.19(§ 1.430.621.43
OCTUBRE|§ 149221765 | § 1430.839.21|8 12‘! 32" 35|% 6016666 (5 1.621545.01]8 1.481.0058%
_HOVIEMBRE| § § 1.351.122107 ]S 715 33192188 16434013815 1.384.314.25
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RECOMENDACIONES

Es importante y necesario definir temas pendientes que influyen en el desarrollo normal de la operacién del Sistema
Trolebus, como son:

1.

2,

7.

Definir cudl va a ser el horizonte del funcionamiento del sistema con el fin de pronosticar el nimero de unidades
requeridas adicionales o a ser repotenciadas y poder asi satisfacer la creciente demanda del mismo.

Definir las condiciones de entrega de la Administracién del Corredor Nororiental Ecovia, sea a los operadores
histéricos u otro administrador o manteneria en la CTQSA, liquidando el convenio anterior en sus procesos
econémicos y de administracién; y, considerando el gasto por posibles indemnizaciones.

Considerar la re potenciacién del sistema trolebls presentado en varias oportunidades, v que requiere una
asignacion real de recursos por parte del MDMQ, con lo que se incrementaria la capacidad operativa del sistema,
incremento de la velocidad operacional, reduccion de costos y mejora del nivel de servicio para los usuarios, para lo
cual se deberd valorar los siguientes puntos:

a. Definir politicas para el contro! de la invasién del carril exclusivo en tramos criticos, especialmente en el Centro
Histérico.

b. Resolucién de los conflictos en la circulacién con vehiculos particulares en varias Intersecciones del sistema.

¢. Mejora de infraestructura vial del carril de circulacién exclusiva.

d. Implementar un sistema semaférico que priorice el paso de transporte masivo.

e. Ampliacién de capacidad en paradas y unidades para operacién combinada tipo comboy, gque optimicen el
embarque y desembarque.

f. Generacién de zonas de rebasamiento dentro del carril exclusivo, con el fin de aumentar la capacidad.

¢. Eliminacién de paradas de baja demanda.

h. Incrementar en al menos 15 unidades trolebas biarticuladas, para atender satisfactoriamente la demanda de
las extensiones: Quitumbe y Carcelén.

Determinar el estatus juridico de la compaiiia conforme a la expedicién de la nueva normativa para empresas
publicas. ' '
Renegociar los términos del contrato firmado entre la EMDUQ y EB con el fin de que el proceso quede bajo la
responsabilidad de un solo actor, disminuyendo el porcentaje de la comisidn y su procedimiento de pago; v,
centralizando los niveles de autoridad y responsabilidad en lao CTQSA especialmente en lo que respecta a las
actividades de recaudacién, mientras se consolida el sistema para todo el DMOQ.

Los incrementos inflacionarios y arancelarios han ocasionado que exista un aumento gradual en los precios de
insumos como lubricantes, repuestos para las unidades, incremento en los minimos sectoriales de servicios
complementarios, etc. necesarios para la operacién del sistema, sin embargo, la tarifa del servicio ha permanecido
estatica en US $ 0,25 generando un déficit financiero que podria poner en riesgo la permanencia del sistema, por
lo que se debera analizar el tema de Subsidios por parte del MDMQ en las cuentas de servicios generales y/o a la
cuenta de energia eléctrica, en razén de que la tarifa no se puede modificar, o que permitiré financiar los
incrementos de las remuneraciones que por LEY corresponde, asi como los gastos necesarios para el mantenimiento
y operacion del servicio.

De acuerdo a lo que establece la nueva ley de empresas pablicas las compafiias que cuenten con un aporte
accionario mayoritario del estado tienen que adoptar la estructura legal de empresa plblica, esto implica que el

personal que labora en la CTQSA deberd_acogerse_a lo establecido

8.

10.

1.

12,

estipula la SENRES, lo que ocasiona que la nomina sea cancelada en funcién de sus escalas salariales y por ende un
aumento entre el 12% y 21% en este rubro sobre el presupuesto de remuneraciones requerido para el 2009
Definicion y calificacién del personal del Troleblas en Obreros y Empleados Puablicos por parte del Ministerio de
Relaciones Laborales, lo que permitir@ aplicar politicas y estrategias que beneficien a los requerimientos
operacionales que demanda el servicio.

Reduccion de gastos en el servicio de alimentadores reduciendo el personal de azafatas, siempre que el sistema de
recaudo funcione con tarjetas inteligentes v genere confiabilidad en lo referente al equipamiento.

Definir una politica de control de acceso vehicular particular, puesto que ocasiona se utilicen las vias exclusivas
para transporte masivo y revisar la cooperacién de la Policia Nacional con el sistema de transporte masivo de
manera que su aporte sec mayor.

Generar un nuevo modelo de administracién del Sistema Metrobts Q, que permita garantizar un adecuado nivel
de servicio para el usuario y ayude al operador a cubrir los costos de operacién, independientemente del niimero
de usuarios que transporte, esta medida viabilizard la integracién entre corredores.

Determinar un solo proveedor de la tecnologia, equipamiento y sus derivados en el proceso de Recaudo; incentivar
de forma permanente la masificacién y el uso de las tarjetas inteligentes sin contacto para facilitar el uso del
sistema en todos los corredores de transporte de la ciudad y el acceso a mds servicios relacionados con la
Municipalidad y la misma ciudad.

UAD M. TUTILLO L. ~GERENTE GENERAL (JUNIO 2008 — DICIEMBRE 2009)



PROPUESTA DE OPERACION PARA EL SISTEMA TROLEBUS

INTRODUCCION

Un servicio de transporte publico efectivo, ayuda a las ciudades a prosperar y a materializar
sus aspiraciones econémicas, medioambientales y sociales; facilita a los ciudadanos el
acceso a sus trabajos y servicios complementarios. Un buen transporte publico es limpio, es
eficiente en materia de consumo de combustible y de emisién de gases, aumenta el
atractivo de los centros urbanos y favorece la salud de los ciudadanos. El transporte
publico ofrece acceso asequible a las oportunidades, algo vital para la creacién de una
sociedad mas integradora. Ningln otro modo puede acercarse a la capacidad que tiene el
transporte publico de ofrecer una movilidad urbana seguray eficaz a un niimero elevado de
personas. Por lo tanto, la mejora de los sistemas de transporte publico es también la Unica
manera de abordar de forma satisfactoria los retos futuros de movilidad y crecimiento
urbano.

Comprender todas las ventajas que aporta el transporte ptblico a la sociedad, es vital para
todos los integrantes de una comunidad y mucho mas para quienes laboramos en la CTQSA.

Sin duda alguna, este concepto se ha convertido en los méviles y el motor principal que nos
ha motivado a seguir adelante con nuestra tarea a lo largo de 13 afios y en especial, a la
gestion que hemos continuado realizandola desde hace un afio como Compafifa Trolebus
Quito S.A.

ANTECEDENTES

El 20 de Septiembre del 2007 en sesién del Concejo Metropolitano de Quito, mediante

Resolucién No.- 006, resuelve autorizar la creacién de la COMPANIA TROLEBUS QUITO S.A,,

delegdndole la operacién del Transporte del Sistema Trolebls dentro del Distrito

Metropolitano de Quito. El Sefior Alcalde Metropolitano de Quito Paco Moncayo Gallegos
_ ratifica y resuelve:

Art. 1.- Expresar su conformidad y emitir pronunciamiento favorable para la creacion
de la COMPANIA TROLEBUS S.A.
- Art. 2.- Los permisos y habilitaciones operacionales se emitirdn a nombre de la
. nuevapersonajuridica constituida, previo-el-cumplimiento-de-losrequerimientos de——«———
la EMSAT establezca para el efecto. '

La COMPANIA TROLEBUS S.A., se constituyé por escritura publica otorgada el 12 de
diciembre de 2007; la que fue aprobada por la Superintendencia de Companias, mediante
Resolucion No. 08.Q.1J.000522 del 18 de marzo de 2008.

Posteriormente se realizé la Inscripcién en Registro Mercantil y Primera Junta General con
fecha 22 de mayo del 2008.

. Se procede por resolucién de la Junta General de Accionistas con el Nombramiento del
Gerente General con fecha 10 de Junio del 2008.

Finalmente se procede al cierre de Balances como Unidad Operadora con fecha 4 de Julio
del 2008.

COMPARIA TROLEBUS QUITO S.A. Ing. Fuad M. Tutillo L. / Ing. Rubén Lozano / Ing. Juan Carlos Najera /
Taller Grupo Interfuncional




RESUMEN DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL

Q

DESCRIPCION

OBSERVACION

4

Estaciones de Transferencia

39

Paradas individuales

12

Paradas dobles

1

Parada de integracién

Corredor Nor Oriental - Ecovia

16

Rutas alimentadoras

5

Rutas Interparroquiales

113

Trolebuses

54 Unidades (Afo 1995 - 14 afios) / 59
Unidades (Ao 1999 - 10 afios)

97

Buses Alimentadores

Contratos civiles de prestacion de servicios
(Personas Naturales)

18, 7 Kilémetros de Longitud en la Troncal

Cobertuta 101,3 kilémetros

Incluye el servicio de alimentadores

A. ACCIONES EMERGENTES PARA MEJORAR EL NIVEL DE SERVICIO

En la matriz que se adjunta (ADJUNTO 1), se ha identificado 7 factores criticos que afectan al
nivel de servicio. La aplicacién de las acciones propuestas en el corto plazo, impactardn
directamente en la prestacién del servicio, atencién al usuario, e imagen del Sistema.

AW o

oV

7.

alimentadores.

Irrespeto en los embarques y desembarques en Paradas y Terminales.

Reduccidn de la velocidad Operacional en el Sistema (13,5 km/h).

Falta de sefialética y visibilidad para conductores en Ia via exclusiva.

Garantizar la operatividad y confiabilidad de la flota tanto de trolebuses como

Ineficiente servicio en Terminal Inter Urbano Quitumbe.
Ineficiente sistema de informacién y comunicacidn para apoyo a la operacién.
Déficit en servicios implementados.

La participacién de entidades como la EMMOP, FONSAL, POLICIA NACIONAL DE TRANSITO
y POLICIA METROPOLITANA, permitira viabilizar dichas acciones, por lo que es de vital
importancia la apertura, coordinacién y apoyo de las mismas.

i S l -l ‘.E. l . .l l—S—l—a . resum [ . o ¢ El’EERe.

PRIORIDAD INVERSION _TIEMPO ACCION
CTQSA - MDMQ INICIO FIN

AAA $490.876,92 [$0,00 11-ago |31-ago {Orden del Sr. Alcalde.

AA $98.000,00 |$ 250.000,00 11-ago |15-sep Ajuste a presupuesto de cada entidad e inicio
de procesos contractuales.

A $ 0,00 $ 0,00 11-ago |30-sep |Decisién politica

- - ——

B $100.000,00 |$970.000,00 31-ago |30-oct Ajuste a presupuesto de cada entidad e inicio
de procesos contractuales.

C $118.500,00 |$ 500.000,00 31-ago |30-nov Ajuste a presupuesto de cada entidad e inicio

. de procesos contractuales.
OTAL 258073769 D/000,00

COMPANIA TROLEBUS QUITO S.A. Ing. Fuad M. Tutillo L. / Ing.

Rubén Lozano / Ing. Juan Carlos Najera /

Taller Grupo Interfuncional i




B. PLAN OPERACIONAL PARA EL INICIO DEL PERIODO ESCOLAR SEPTIEMBRE
2009

Al igual que todos los afios, en el inicio del periodo escolar se genera un incremento
sustancial en el nimero de viajes, ocasionando una saturacién mayor de usuarios y de
vehiculos en todas las vias de circulacidon de la ciudad, especialmente en los ejes
longitudinales que atraviesan la ciudad de Sur a Norte. Si a esto agregamos la reubicacién
de los Terminales Interprovinciales e interregionales de Quitumbe y Carcelén, que
incrementd la demanda en 8.000 pasajeros diarios, es necesario generar un plan que
permita atender esta movilidad dentro del sistema.

Para lograr atender la demanda estimada en 267.000 pasajeros es vital contar con la via
exclusiva en todos sus tramos y evitar la invasién tanto de vehiculos, motos y peatones a
efecto de operar con una velocidad de al menos 16,5 km/h, en la actualidad la velocidad de
operacion del trolebus es 13,5Km/h.

PLAN OPERATIVO
Para el inicio del periodo escolar 2009-2010, implementaremos los siguientes circuitos con
los siguientes horarios de atencién al publico:

CIRCUITOS TROLEBUS SEPTIEMBRE 2009

UNIDADES INTERVALO HORARIO DE OPERACION
CIRCUITOS MODALIDAD A COBERTURA
LUNES A SABADOS LUNES A SABADOS LUNES A SABADOS
ViERNEs| POMINGOSY ViERNES|POMINGOS Y| oo | DOMINGOS Y
FERIADOS - FERIADOS FERIADOS

Terminal Norle la Y -
C1 40 34 Normal 1y15 2 05:00 - 24:00 06:00 - 22:00 |Terminal Sur Ei Recreo y
viceversa

Terminal Norte la Y -
22 No Opera Semiexpresos 3y4 NoOpera |05:10- 10:30| No Opera [Terminal Moran Valverde y
Jviceversa

Terminal Norte la Y -

4 No Opera Normal Iy4s NoOpera |16:14-20:21] NoOpera |Termina! Quitumbey
viceversa
! 06:30- 08:30 Terminal Norie La Y -
5 No Opera Norml 8 No Opera 12:00 - 14:00 No Opera Parada Plaza Grande
i : : 20. 19 05 . 19.0¢ | TEFMInal Quitumbe -
16 14 Semiexpresos 8 10 05:30 - 19:36] 06:05- 19:26 Parads Ejido
06:32 - 08:21
. Terminal Sur El Recreo -
8 Semiexpresos 7y® No Opera y No Opera X .
. 12:30- 19:30] Parada Colén y viceversa
. | . ' ! .o |Terminal Quitumbe -
CQ-R 7 7 Normal g 10 06:22-23:30] 06:00-21:30 12T e i pe e
TOTAL
TOTAL FLOTA
OPERATIVA 102 | CIRCUITOS 6
OPERATIVOS
SERVICIOS CON BUSES TIPO DE CARGA Y PASAJEROS 24 HORAS
UNIDADES INTERVALO HORARIO DE OP’E_RACION
TARIFA LUNESA| SABADOS MODALIDAD LUNESA| SABADOS | ) ,\pq s | SABADOS COBERTURA
VIERNES DOMINGOS Y VIERNES DOMINGOS Y VIERNES DOMINGOS Y
FERIADOS FERIADOS FERIADO
Semiexpresa, paradas:
Mayorista, Villa Flora, Mercado . ’ 00 ods .00 22-00 | T€Minal Quitumbe-
$050 10 10 Central,Colén,T. Norle, Av. El * 30 05:00- 24:00] 06:00 - 22:00 Terminal Carcelén
Maestro, Carcelén
|Semiexpresa circulacion via
exclusiva con paradas: . N _
$0,50 4 4 Quitumbe- Recreo-Santo 60' 30 24:00- 05:00( 22:00-06:00 Term!nal Quiimbs
: Terminal Carcelén
Domingo-Colén-T.Norte-
Quitumbe
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Requerimientos de Apoyo Logistico Externo a la Operacion

POLICIA NACIONAL

Es necesario ubicar 31 efectivos de la Policia Nacional para apoyo del trénsito en diferentes
puntos de la ruta, en las horas de mayor conflicto de 6:30-9:30 y 17:00 a 20:00. (ADJUNTO 1
- Anexo 4).

POLICIA METROPOLITANA

Hasta el mes de Julio del 2009 se contd con presencia de un numero reducido de Guifas
Ciudadanos, toda vez que la apertura de los Terminales de Quitumbe y Carcelén exigia su
reubicacidn; sin embargo, para el Sistema Trolebus la presencia continua, principalmente en
horas pico (6:30-9:30 y 17:00 a 20:00) es critico para la organizacidn y control en filas de
acceso a las unidades trolebuses y alimentadores. Ls distribucién serfa de la siguiente
manera:

TERMINAL SUR.

Dos personas en el acceso a las puertas 2 y 3 y una persona en la puerta 1 de la
unidad; dos personas en la zona de desembarque, total 7 personas.
TERMINALNORTE LAY

Dos personas en el acceso a las puertas 2 y 3 y una persona en la puerta 1 de la
unidad; dos personas en la zona de desembarque, total 7 personas.

TERMINAL MORAN VALVERDE

Una persona en el acceso a las puertas 2, 3 y 1de la unidad, total 3 personas.
TERMINAL QUITUMBE

Una persona en el acceso a las puertas 2, 3 y 1 de la unidad, total 3 personas.
PARADA VILLA FLORA

Una persona en el acceso a las puertas 2, 3 y 1de la unidad, total 3 personas.

FLOTA NECESARIA

* Elminimo de trolebuses requeridos para la operacién normal es de 102, tomando en
cuenta que la flota total es de 113 se requiere poner mucho énfasis en el
mantenimiento de las unidades para garantizar su disponibilidad.

s Enbuses alimentadores es necesario contar con una flota minima de 93 unidades.

e El servicio semiexpreso de transporte de pasajeros con carga que une los dos

~_terminales- lnIPLtegmales_QCamelemy—Qumumbe)——een—una—ﬂgta—d%o—umda

Para este servicio es necesario se defina las condiciones de operacidn, v,
especialmente la tarifa a aplicarse (tarifa propuesta para cubrir costos de operacién
minimo $0,50 servicio diurno; y, $1,00 servicio nocturno).

RECURSO HUMANO

Es necesario la contratacion de 3t conductores adicionales, de los cuales g ingresaran a
linea; 10 serdn de reserva por el alto indice de ausentismo; y, 12 una vez que los 4 buses tipo
(Euro 3) se encuentre habilitados para operar.

Por las condiciones actuales de operacién, incremento de demanda y previo al inicio de
clases, se ha declarado en emergencia en el Sistema, artificio que exige el Acta de revisién
del Contrato Colectivo. Esta accion permitira exclusivamente ajustar los horarios de todos
los trabajadores que exija la operacién (Conductores, Controladores Operacionales, Servicio
al Cliente, Fiscalizadores, Técnicos de Mantenimiento, Seguridad, entre otros).
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COORDINACION CON LA EMMOP

Para lograr incrementar la velocidad se necesitan tomar medidas radicales para evitar el
ingreso de vehfculos particulares:

* En base a lo sugerido en la Matriz de Acciones Emergentes para mejorar el nivel de
servicio del Sistema Trolebus, se requiere de manera urgente se tome la decisién de
peatonizacién del Centro Histérico (en base al Plan de Movilidad del Centro
Histérico aprobado por el Concejo Metropolitano) especialmente el cierre
permanente de la circulacién de vehiculos particulares a la Calle Guayaquil y a la Av.
Maldonado desde la Borrero hasta la Rocafuerte.

®» Es necesario autorice y construya bordillo que evite el acceso de vehiculos
particulares en el sector del Terminal Norte, para esto se debe construir un bordillo
en la Av. 10 de Agosto sentido Norte/Sur que inicie en la Salida del Intercambiador
del Labrador hasta el acceso de la Parada La Y N/S. Ademds debe reconstruirse el
bordillo en el mismo sector en el Sentido Sur Norte que fue casi cubierto cuando se
realizé la repavimentacién de la via.

C. PROPUESTA INICIAL PARA LA REPOTENCIACION DEL SISTEMA TROLEBUS
SITUACION ACTUAL SISTEMA TROLEBUS
Datos de Operacion

Flota:113 unidades (54 con 14 afios de operacidn, 59 con 10 afios)
Cobertura troncal: 18,7km (desde Estacién Norte La Y hasta Quitumbe)
Demanda diaria atendida dia ordinario: 255.000 pasajeros
Capacidad de cada unidad: 180 pasajeros (pero operan con 200 pasajeros en hora pico)
Velocidad operacional: 13,5 Km/h
NUmero de paradas: 51
Estaciones de Transferencia: 4
Nimero de intersecciones semaforizadas: 70 (sin posibilidad de sincronizacidn)
Rutas de alimentacion: 15
Flota de buses alimentadores: 90
Otros servicios:
. - Servicio Terminal Norte La Y Terminal Carcelénconunaflota de 4 buses tipocondespachos—————
cada 12min.
Servicio nocturno semiexpreso desde el Terminal Quitumbe hasta Carcelén con un intervalo
promedio de 45min con 4 buses tipo.
Tiempo de viaje desde Terminal Quitumbe hasta Estacién Norte La Y: 1 hora 23 minutos.
Distancia promedio entre paradas: 40om.
Tiempos de espera en estaciones y paradas: 3 min. (planificados, real 6 min.)

Escenario y Factores Criticos

Durante los Ultimos afios de operacidn (a partir del afio 2000) las condiciones de operacién
en el Sistema Trolebls y de manera general en la movilizacién motorizada dentro del
Distrito especialmente en las principales vias longitudinales que atraviesan la ciudad, esto
se origind por las siguientes causas:

COMPARiA TROLEBUS QUITO S.A. Ing. Fuad M. Tutillo L. / Ing. Rubén Lozano / Ing. Juan Carlos Najera / E;
Taller Grupo Interfuncional




e Incremento de vehiculos particulares por las facilidades dadas por los
Concesionarios (dolarizacién facilita realizar inversiones y es una opcién por la
inseguridad que se generd por el cierre y quiebra de entidades financieras),
actualmente se estiman que existen 350.000 vehiculos circulando dentro del
Distrito.

e Falta de infraestructura vial que permita soportar esta demanda de vehiculos.

* No se han aplicado controles efectivos para evitar la invasién de vehiculos
particulares a las vias exclusivas.

e Rutas de buses convencionales de transporte publico necesitan ser redireccionadas
puesto que existen puntos donde existe un exceso de flota y otros puntos donde se
verifica falencias en la transportacién. El modelo de operacién obliga a que cada bus
se enfrente diariamente a otros que circulan por las mismas vias para tratar de
captar mds pasajeros.

e Infraestructura construida para la operacién del sistema Trolebis es totalmente
insegura y permite invasidn tanto de peatones como de vehiculos particulares.

* El centro histérico se ha convertido en un cuello de botella para el Sistema Trolebs.

e El sistema de semaforizacién que fue instalado para la operacién del Trolebus ha
quedado obsoleto por falta de repuestos que imposibilta la sincronizacién para
priorizar la circulacién del transporte masivo, inclusive existen intersecciones que
pertenecen a la Policfa Nacional lo que hace imposible llegar a generar un plan
integral de semaforizacion a lo largo de la via exclusiva.

» Por las condiciones criticas de operacidn la flota ha sufrido un desgaste prematuro
(estado de la via, sobrecarga, entre otros).

* Las condiciones de operacién del Sistema Trolebus se van tornando mas criticas
porque no existe apoyo efectivo de los entes de Control (EMMOP y Policia
Nacional).

Esto ha ocasionado en la operacién las siguientes consecuencias:

1. Incremento de tiempos de viaje en 25% en horas pico.

2. Disminucidn de velocidad operacional de 17,5 Km/h a 13,5 Km/h en horas pico.

3. Incremento en los tiempos de espera (ocasionando acumulacién de pasajeros en
paradas y estaciones) en al menos 5 min.

SITUACION PROPUESTA

Metas Proyectadas para la Operacién

Flota:133 unidades (54 con 13 afios de operacién, 59 con 9 afios, 20 biarticulados)

Cobertura troncal: 26,7km (desde Estacién Carcelén hasta Quitumbe)

Demanda diaria atendida dfa ordinario: 350.000 pasajeros

Capacidad de cada unidad: 180 pasajeros trolebuses (113) y 250 pasajeros (20 trolebuses
biarticulados)

Velocidad operacional: 22 Km/h

Numero de paradas: 58 (48 desde Terminal Norte La Y hasta Quitumbe y 10 desde Terminal
Norte La Y hasta Carcelén.

Estaciones de Transferencia: 5

Rutas de alimentacidn: 20

Flota de buses alimentadores: 120
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Otros servicios:

1. Semiexpreso nocturno (24:00 a 05:00) desde el Terminal Quitumbe hasta
Carcelén con un intervalo promedio de 30min con una flota de 6 buses tipo.

2. Servicio Semiexpreso (5:00 a 24:00) para carga y pasajeros desde el
Terminal Quitumbe hasta Carcelén para carga con un intervalo promedio de
3omin con una flota de 12 buses tipo.

3. Servicio directo (5:00 a 24:00) desde el Terminal Quitumbe hasta Carcelén
por la Av. Simén Bolivar con un intervalo promedio de 30min con una flota
de 6 buses tipo.

Tiempo de viaje desde Terminal Quitumbe hasta Estacién Carcelén: 1 hora 13 minutos.
Distancia promedio entre paradas: 40o0my 8oom.
Tiempo de espera real: 3 min.

Una de las falencias que se evidencia luego de 13 afios de operacidn, es que debido a la poca
inversidn que se realizé en mejorar las condiciones operativas, y en infraestructura vial los
costos de operacién y especialmente el servicio al usuario sufren afectacién directa, por
esta razén es necesario cambiar el concepto para las inversiones en Corredores de
Transporte Masivo pensando en que la operacién debe tener altos niveles de seguridad
tanto para peatones como para vehiculos particulares, la infraestructura debe garantizar la
prohibicién de acceso de vehiculos y restriccién para cruces peatonales en lugares no
autorizados.

Con estas consideraciones, se adjunta la matriz conceptual con las principales actividades
que deberfa considerarse para la repotenciacién y relanzamiento del Sistema Trolebds de
Quito en un horizonte de 10 afios, tiempo que dependerd de la politica a nivel Macro que
defina el MDMQ. (ADJUNTO 2)

COMPANIA TROLEBUS QUITO S.A. Ing. Fuad M. Tutillo L. / ing. Rubén Lozano / Ing. Juan Carlos Najera / iz
Taller Grupo Interfuncional E




| ) o N o o 7 7 ‘ T ) ' ) . B
' COMPARIA TROLEBUS QUITO S.A.
MATRIZ DE ACCIONES EMERGENTES PARA MEJORAR EL NIVEL DE SERVICIO DEL SISTEMA TROLEBUS

B34S0LYTION fas
- Realizar convenios con Fundaciones como RSE e|
involucrar a personas inactivas en la sociedad para ¢ § Y .
contribuir en el ordenamiento para el acceso en|
v andenes a los Lsuarios.

Los usuarios evitan las colas para ingreso . i
Irrespeto en los embarques; usu s P 8 Malestar por parte de los usuarios|- Apoyo de la Palicia Metropolitana con al menos 20| Mejora de niveles de|
a las unidades, evaden los obstéculos por| - i ridad dentr
1 y - desembarques  en L en e| Ingreso a las unidadesiefectivos que contribuyan en el ordenamiento de horas| ~ AAA $ - 18 - jservicio y seguridad dentro)
la elevada demanda, principalmente en| L del
Paradas y Terminales. ¥ y bico de la mafiana v tarde. 1 |delSistema |
horas pico. N i
- Renegoaciacién o Concurso publico para Implementar| 1. Convenio TVHOY -
un canal de informacién y culturizacion a usuarios como B $ -8 - N]DMQ
obligacion del convenio (TVHOY)
Dismifucién de velocidad de| 2. Toma de tiempos|
traslago de wsusarios, se hal soficit EMmOP 6n de semforos en semaforos e
- reprogramaci P
Desincronizacion y exceso de erlf”adn que el 40% .(?5 a|™ Sotcrar 7‘. af rpng;ﬂ : ; lebuses Y.V - 18 - identificacién  de
40min) del tiempo de viaje se|en zonas criticas con preferencia para Trolebuses. sonas  criticas  del
pierde en las 72 intersecciones actuacién.
dalavia
- Construccidn de 10 km de bordillos en tramos:
a. Labrafior-T. Norte B $ Y 300.000,00
b. Estadio - T. Norte
. Extension Sur
- Peatonizacién del Centro Histdrico:
-|a. GUAYAQUIL exclusiva para el trolebds (N/S)
Invasién de la via exclusiva: Ingreso de|Dismiducién de velocidad de|b- FLORES exclusiva para trolebis {S/N) $ at -
vehiculos particutares a la via exclusiva  {traslado de ususarios c. Eliminacién de vehiculos de paso por las calles Flores,
5 sl Montifar.
RS d. Equipamiento con “pivotes” RF en la calle
i Moraspungo y Av. Maldonado / Alamor y Av.
/ Borrero y / il y Caldas| c $ 58.500,00 | $ 100.000,00
/ Patria y 10 de Agosto / Las Casas y 10 de Agosto).
e. Ensanchamiento de veredas (FONSAL) Disminucion de al menos
ién de fa - T A 1a flegada de de dos o mas 5% en el tiempo de viaje €
2 O fonal en el Sistema i it fa velocidad
(1;2:::;11 Mala ubicacién de la Parada Jefferson| " @l andén incrementa ell  go hicacion de la parada Jefferson Perez (Justifica ¢ $ 60.000,00 | $ :‘c::';;"n; :ee ;::e::s agl
" Pérez tiemp! de  embarque vl . enerta parada por ConQuito). o P

que; Y, generan| 20%.

en.elcoctar -

Visita Técnica a Operadores v Fabricantes de Sistemas
eléctricos de Transporte {Suiza - Alemania - Francia):
a. Modelos de Operacion

e i6n ajustada a los|b. Sistemas de agujas y cruce de lineas de varias rutas.
eventds del dia. . Convenios de abastecimiento de repuestos y LAC.
d. Contacto con fabricantes de biarticulados.
e. Conocimiento de sistemas de telemetrfa para
subestaciones y Lac.

Cambios de la demanda, tecnologia
cambiante y programacién manual de|
horarios - tablas de operacién.

B $ 30.000,00  $ - 3. Itinerario Viaje

- Personal de la Policia Nacional en intersecciones
criticas: 31 efectivos por turno en los horarios de 6:30 -|

Falta mayor apoyo de otras enti con|Ci en las i de] 9:30 y 16:30 - 20:00.
priorizacion en el transporte masivo.|la Trorcal en horas pico. ~Mantener cotraflujos en Centro Histérica. AAA s s . 4. Diagrama Calco)
(Policia Nacional de Trénsito - Emmop -|Di ucion en la velocidad dej|. Cambio de sentido de circulacién calle Pedro de por zonas
Policia Metropolitana) trasladp de usuarios. Alfaro.
-~ Mayor i con otras des para
— — imnride dadenbal e
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COMPANIA TROLEBUS QUITO S.A.
MATRIZ DE ACCIONES EMERGENTES PARA MEJORAR EL NIVEL DE SERVICIO DEL SISTEMA TROLEBUS
BOLL RO '
- Solicitar a EMMOP ualizacidn de la seffalética|
Sefialética no funcional y obsoleta. hori ! ical aj ; i B s - [$ 70.000,00
I y vertical a las . o
:::;Hd:: sefialética arav Impericia de usuarios y peatones en la|Accidéntes en la via exclusiva Disminucion del 30% de la|
3 conductores e fa pv[a via. {usuatio - peaton - vehlculos~ Instalacidn de 4 km de vallas en zonas criticas (Tramo accidentablilidad dentro de
exclusiva Falta de imiento y jardineria | particfitares) Villa Flora - Recreo / Chimbacafle / Ejido - Alameda )| ¢ ¢ s 400.000,00 | V7 5. Indicador  de
- continua en parterres (drboles y arbustos)| mediante autogestién y participacidn privada a cambio
, __lde nublicidad.
~ Revisar proceso y estructura funcional de|
mantenimiento.
- Redefinir turnos y tareas de mantenimiento:
a. Kit para "Pre-operacional” {todas las terminales)
No existe equllpn para optima ejecucidn| Retrao en el inicio de la operacién b. Crear la tarea "revision de niveles de fluidos' AR s 5.000,00 | $ .
del Pre operacional. {noche).
c. Rehabilitar ef sistema de medicién de combustible Regularidad del servicio de|
{relojes) . acuerdo a la programacidn|
- Compra de 50 pértigas - Reparacién y mantenimiento| en haras pico.
de pértigas actuales.
izar la i . ~ Incremento de 9 conductores para linea (Quitumbe) +|
Falta de conductores para el inicio de P
y conflabilidad de fa flota N N . 10 conductores de reserva + 12 conductores para 4
4 tanto de trolebuses comol operaAménpo:nr elevado v/r;umero de| ::msj Et:pera con el nimero de buses tipo. AR ¢ 93.000,00 | ¢ .
alimentador s s -
tadores doméstica. Incremento de control y acciones correctivas al
nersonal
Incremento  de  costos  enj- Bacheo en carpeta asfiltica por parte de la EMMOP] Disminucién en costos de|
Faita de mantenimiento de fa via mecénicos de [a{de los tramos criticos de la via: Colén - Estadio. Accidn, B $ - 18 600.000,00 [ mantenimiento de
flota. continua hasta el cambio a pavimento rigido. unidades en 10%
| - Definicién de fa polftica que regird el sistema de| 6. Especificaciones
nJ| alimentacién de los corredores. Consolidar 1a flota de| . . para la
Flota para el servicio de alimentaciéniincremento de frecuencias en la)- icion de rutas ali del Recreo y, A s s de acuerdo 2 . del
incompleta prestacidn del servicio. Morén por operacién del Corredor Sur Oriental, los requerimientos| servicio de
‘ -szvisidr: de las Bases Contractuales para el servicio de. operacionales. Alimentacion.
~ Completar el andén de desembarque, cubierta, o
baterias sanitarias, comedor para personal.
"-Zs;"jgf::"”a:’e::;: d::emuls’:::i‘;e ‘:: Malesfar, mala imagén y quejas|” Delimitadores de darsenas para operadores| - c s 250.000,00
P v continlias de usuarios. {barreras). | o
o encuentra incompleta. ~ Reduccién y reubicacién de islas comerciales en
Ineficiente servicio _en andén de embarque de Quitumbe {afecta fa operacion| M 1 nivel d |
5 Terminal Inter Urbano N \ i P e]DI‘ilj el nivel de servicio
Quitumbe * ot - al usuario. [~ -
Mal servicio vy quejas de usuarios|~ Contratar en una primera fase, servicio de| 7. Estudio Servicio
Disefio de trolebuses no apto paral urbanos. alimentadores {contratistas naturales / operadores Expreso
P Reducfién de la capacidad para|historicos y flota propia) para generar el servicio| AAA $ 490.876,92{ $ - Interterminales
transporte de carga (maletas - bultos) N
transportar usuarios|expreso INTER ES con costo ¥ 8. Encuesta
i convencionales. bajo la administracién y control de la CTQSA. percepcién de pago.
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COMPARIA TROLEBUS QUITO S.A.
MATRIZ DE ACCIONES EMERGENTES PARA MEJORAR EL NIVEL DE SERVICIO DEL SISTEMA TROLEBUS

n a componentes del
sistema SAE que genere confiabilidad en la informacion
Ineficlente  sistema  de|S1S1€ma SAE, BMS, no se tiene en tiempo|Explotacién inadecuada de la|que entrega y se visualiza. 8 s 50.000,00 | § R Contar con informacién
real existente. ~ Construccion de puntos de despacho (TORRE DE oportuna (en linea)para fos
6 comunicacién para apoyo 3| CONTROL} equipados en las Estaciones paral ajustes operacionales de
fa operacién explotacién del BMS. acuerdo a la demanda de|
No se respeta los conales deMal |uso de los canales de| Iﬁ; d 16 dde'fr i ’> ; dlyd i -‘I Ide B s 20.000,00 | $ e
comunicacién de fas distintas dreas. comuhicacion. politicas de uso de frecuencias dedicadas (restriccion o
le canales).
Se ordena implementar servicios que : o
P N a ~ Transparentar los costos y aplicar tarifa real a los
generan déficit que debe ser cubierto con N
resupuesto interno: servicios implementados: Mejora de servicio por|9. Problemitica
Déficit en servicios| PSP . . Déficit directo de $122.719,23|a. Definir politica de integracidn tarifarla (se pierde N porls: .
7 " - Integracién gratuita con servicios PN B $ Bk - |disponer de recursos para|servicio
implementados N mensual. 10.000 usuarios/dia, sin pago en TN. . N
interparroquiales. . " " la operacion. Interparroquial
. _ . b. Servicio expreso debe tener tarifa diferenciada
- Servicios hacia los terminales Carcelén .
. {minimo $0,50).
diurnos y nocturnos sin costo.
_~ PRESUPUESTO ESTIMADO $  807.376,92|$ 1.720.000,00 o
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COMPARNIA TROLEBUS QUITO S.A.
ROPUESTA PRELIMINAR PARA LA REPOTENCIACION DEL SISTEMA TROLEBUS - PLAN DE INVERSIGN ESTIMADO

i Y ELONY

20 Biarticulados - capaciddd para
270 pasajeros $ _30.000.000,00 |
4 Subestaciones de Traccipn
subestaciones Extensién Carcelén $__3.300.000,00

SDEIALEL:
Equipo Mévil (Flota)

30.000.000,00

3.300.000,00

Linea Aerea de Contacto y Me: 16 Kifometros Extensién a/Carcelén $  16.000.000,00
116 km Hormigon Extensiéh a ) I
Adecuacién de la Via Exclusiva Carcelén $ 5.18518519 [$  5.185.185,19 -
{ Infraestructura Terminales 1en Carcefen $  1500.000,00
Taller Equipado para
Taller Carcelen i de unidades en
Carcelan $ _ 2.500.000,00
. Ampliacién de capacidad &n las. T
Adecuacién T. Norte y 7. Sur estaclones La Y y Recreo $  2.000.00000 $  2.000.000,00 |
10 paradas cada 700 m.
Paradas extension norte a Carcelé $ 600.000,00 | § 600.000,00 $ 1.200.000,00 |

10.370.370,37
1.500.000,00

$
$
$ 16.000.000,00
$
$

2.500.000,00 $ 5.000.000,00 |

By

Revision de paradas del sijtema
(estudio de demanda}
Eliminacion Disminucion de 6
paradas: Carolina - Floron|- Santa
Clara) y reubicacign: La Y, |Estadio,
Mariana de Jesus, Cuero yf Calcedo. | $ 1480.000,00 il $ 4}9.0@0,00_
[Adecuacion de s via exclsiva T
de zonas de ion de parteres trmo
Calén - Estadlo. $ 100.000,00
ecuacion de paradas para
Ampliacion de Capacidad de Paradas de unidages d
de paradssy e T
mejoramiento de via * Registro Chvil
* Moran Valverde
Construccién de puentes peatonales * Mayorista

Eliminacién de paradas de baja demanda

$__ 2.580000,00 $ 2.580.000,00 |

* Recrea
* T. Norte $ 660.000,00 $ 660.000,00 $ 660.000,00

-

1.980.000,00 |

Slstema de agujas ngreso a T Sury T Nerte exclusiva a modo eféctrich (Evitar

Instalar sistemas para opgracién
aperacién a diesel) %

400.000,00 $ 400.000,00

Adecuacin de acuerdo 3
demanda a generarse a trdves de
fa fe! Sur $  1500.000.00
Evitar el ingreso de vehlcu|os
<|pam’m|=res 3l centro histdrico $ - $ -
Repavimentacidn integral fle a via
. con material de alto trific:
Repsvimentacion de la via {pavimento rigido) $ B209.87654 | 8.20987654 [$  8.209.876,54

Pasos a d¢ T - T

Ampliacién de Parada Morén Valverde

o

1.500.000,00

Centro Histérico Centro Histérico Peatonal

-

24.629.629,63

Vla Exclusiva los sectores:

Ellminacién de intersecciones conflictivas. - Colén

- Martana de Jests .
- Morin Valverde $ _1500.000,00 S 150000000 $ _1.500.000,00
Establecer un sfstema que priorice el paso del |Propuesta de semaforos
transporte masivo sincronizados $ - $
|Estudio de demanda en rutes.
Buses Afimentadores Estudio de rutas mas rentables actuales y adquisicién de flot
propia (20 unidades)

o~

4.500.000,00 ) |

Semafortzacién

b

$ 240000000 $  2.400.000,00

Elaborador por: COMPAR{A TROLEBUS QUITO S.A. Ing. Fuad M. Tutillo L. / Ing. Rubén Lozao / Ing. Juan Carlos Najera / Taller Grupo Interfunclonal 2




