INFORME DE GERENCIA

De conformidad con lo establecido en los Estatutos de la Empresa y observando el
reglamento expedido por la Superintendencia de Compafias, presento a su
consideracién el Informe de actividades desarrolladas en el ejercicio econdmico del
2019.

Consideraciones Generales

Durante el afio 2018 Y 2019, han existido eventos que hayan afectado directamente a la
realidad economica de la compafia, evidentemente se ha sentido la contraccion
economica del pais, sin embargo, tenemos objetivos estratégicos que permitiran
afianzar la posicion de la empresa en el mercado.

Aspectos Administrativos y Contables

Durante el afio 2019 se ha dado cumplimiento a las normas, legales, estatutarias y
reglamentarias, al igual que a las resoluciones de la Junta General de Socios.

Con respecto a las obligaciones societarias, la empresa mantiene actualizados los libros
sociales y en general todas las acciones se han desarrollado en estricto apego a los
estatutos de la compaiia, disposiciones del Directorio, regulaciones de la
Superintendencia de Compafiias y demas organismos de control.

Asi también, se ha certificado que los procedimientos de control interno establecidos
para el efecto se han cumplido.

Aspectos Financieros

Acorde al informe econémico del periodo 2019 ha tenido un crecimiento econdmico en
relacién al 2018, lo que se ha procurado dar prioridad a cumplir con las obligaciones
economicas que se han ido arrastrando.
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En el 2019 se ha reflejado un valor negativo, pero mucho menor al declarado en el
2018, recuperando nuevamente un movimiento que se proyecta a un mejoramiento
para el 2020, sin embargo se debe tomar en cuenta que este resultado también se
debe a la situacion actual de la economia de pais, la transformacion y la inversion en
otros negocios diferentes a la linea central, que se han decidido dejar para enfocarse en
la linea principal dando mayor empuje.

La prioridad para la Administracién sera el cumplir con las obligaciones existentes y
conseguir el incremento en las ventas del negocio y enforcarnos en la proyeccién a
apertura de otro tipo de mercado para enfocarnos en un mayor movimiento de ventas.

Conclusiones y Recomendaciones

La administracion ha considerado la importancia de cambiar el esquema administrativo
actual por lo que es importante plantear una sélida planeacion del negocio orientada a
la consecucion de resultados con estrategias que permitan diferenciar nuestros
servicios. Y que permitan el crecimiento paulatino de la compafiia.

Es el deseo del Directorio el viabilizar todos sus esfuerzos en miras a cumplir los
objetivos establecidos para el nuevo periodo 2020
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Ing. Lisette Mera

GERENTE GENERAL
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