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Sefores miembros de la Junta General de Accionistas de 1a empresa Accesscall Cia Litda.
Informe de Gerencia General de la Compafia. al 31 de digembre 2.008, La politica de
Gerencia se ha basado en jpgrar metas v objetivos basados en el rol de empresas usuarias de
nuestros servicios de call gue nos ha permitido tener rendimientes financieres de crecimiento
reprasentados en los flujos de Caja, nuestro disponibles represents a (a balanza de pages,
ruestro personal = cobrado en las fechas planificadas,

Ern ef tiempo se ha tenido dos momentos importantes, primers antes de constituirmes en
empresa y dos como empresa, se ha buscado nuestro personal colaborador de acuerdo a las
requerimientos de nuestros dlientes, v se planifica para of afe 2.0039 aumentar ios beneficios de
rnuestros colaboradores

Es adecuade mencionar gue contamos con una logistica que ha permitido cumplir con los
cronpgramas de trabaje disefades cuyos resultados estan representades en los estados
financieros

MNuestros servicios de call estan sustentados conlos informes de venia entregados v facturas
hechas para el efecto, (a Gerendia planificara a futuro disminuir los costes de mantenimisntae v
operacionales

Cumpliendo con los programas de trabajo planificado, nos hemos ajustado a presupuestos con
requerimientos de la Jurta Genersl de Accionistas v de Gerenciz en el presente afio fiscal de
2002 segun resultados gque estan representades en los Estades Finandieros det afo
transcurride; Las utilidades se han scumulado pars encontrar la solvencia de la empresa v
poder competir con empresas de ia misma naturaleza de }3 nuestra La empresa ha se pagado
Las obligaciones tributarias comao: 2l impuesto da 1a Renta, Retendiones, v los diferentes pages
mensuales de impuesto al valor Agregado, se planifica reslizar retenciones a nuestros
praveedores de la Compania.

La compafia ha cumplide con todas 1as obligaciones contraidas con presupuesto de pago de
acuerdo & nuestros ingresos organizande dias v horas de page Ne ha existide lrregularidades
detl personal colaborar gue no se pueda controlar,

Atentamente ¢ Z
Cristina Sanchex .
Osrente General




