ACCESS CALL CIA LTDA
RUC 1792139333001

INFORME DE GERENCIA
ARO 2016

Seflores miembros de |a Junta General de Acciomstas de la Compafiia ACCESS CALL CIA LTDA
domiciliada en la cludad de Cuito, provinda de Pichincha, de conformidad al reglamento

expedido por la Superintendencia de Compaflias, presento a su consideracion o INFORME
DE GERENCIA ol 31 de Diciembre del 2016,

Ourante &f afto 2016, la empresa ha pasado por situaciones operativas, administrativas v
financiaras criticas 1o cual no ha permitido el cumplimiento opartuno de todos sus proyedtos

de crecimiento pero 9 se ha cumplido cabalmente con  nuestro personal, con los
proveedares y can el fisco

Par todas estas situsciones adversas, la empress tuvo gue achicer su espacio fsico,

entregando [as oficinas que ocupaba en el 4to piso, ocupando en la actuafidad solo [as
oficinas del 2do piso del mismo edificio.

Todas astas adversidades han puesto a prueba el espiritu positivo y 1a fortaleza de Caracter
del equipo humano de la empresa . hablendo Y2 superado esas criticas sltuaciones y
enrumbandose nuevamente hacia el desarrollo y crecimients de |a misma, hablendo
incorporade nuevo personal altamenis Capacitado y comprometido con los objetivos do
crecimiento de ACCESS CALL y conventidos en que para el presente afio 2017 se mejoraran

los resultados en base al valloso eguipe humano scty
infraestructura operativa administrativa y teen qm: ¥ de acuerdo a la eficlents

Lla G

n!ﬁ:-lj:::!: :: hmdr: o acuvidades en paliticas de mercado que se adupran & nuestras

tns actividades de Iy emprens, & o1, Y2 Qe el 880 2016 ha sido un periodo difc para
. - hwmiﬁ"d‘"ﬂm“ Bifuacidn, ll'hiﬂlﬂﬂl‘.ldu-li‘n—'mrmkln

ha invertide en infracstructura v en tecnolngia para encontrar mejores resullados Lun |os

clisntea usuprios de nuestros serviclos.

Nuestros servicios de Call Center estin sustentados con los informes de ingresos brutos
presentados por (os Supervisores, preparpdos para o efecto. La Gerencia planifica § futurg

dizminuir log costos = ] operational o eficentemente oz
tecursos humanos, tecnoldgicos y econdrmicos disponitles.

Cumpliendo con |os programas de trabigjo planificado, nos hemos

con requerimientos de |a Junta General de Ace G #justado a presupusstos

el o0 el presente afio fiscal



del 2016 segin resultados que estén representados on los Estados Financleros del afo
transcurtido. La Gerenca ha tomado varias medidas para encontrar |a solvencia necesaria
para ls empresa y poder competir con empresas de la misma naturalieza gue la nuestra.

La compafia ha cumplido con todas las obligaciones contraidas, con presupuestos de
acuerde a la balanzz de pagos los cusles se han sujetado & los ingresos obtenidos, v s ha
organi zado sistematicamente nuestras obligaciones en su cumplimiento.

Con mucha fe y esfuerro vemos gue @ afo 2017 serd excelente en resultados positivos para
ACCESS CALL

Quito, 01 de abril 2017
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Atentamenite

Cristina Sénchex
Gerente General



