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Sefiores mismbros de la Junta General de Accionistas de la Compafiia ACCESS CALL
CA LTRA domicillada an la cludad de Quite, provincis ds Pichincha, de comoarmildad
al reglamento expedids por la Superintendencia de Compafiias, presanto & sSu
consideracidn el INFORME DE GERENCIA al 31 de Diclembre del 2014,

Durante el afio 2014, |a empress ha pasado por situaciones operativas,
administrativas ¥ financieras criticas lo cual ha nes ha permitide el cumplimienta
opartuna de todos sus proyectos de crecimients pere si s= ha cumplide eabalments
con nuestro personal, con los provesdores v con o fisco.

Durante =1 afio 2014 por diversos motivos, ta eMpresa tuvo sicases de personal de
vantas, ¥ desde agesto hasts diciembre ., apsnass contd con 4 vendedores, do un
pramedio normal ¥ necesario de 20 asesores comerciales, lo cual obviamente afecto
al volumen de ventas

Otre factor critice fue ol faltsnte de 290 tablets gue s= dia sn s bodega de
productos, o cusl tamblén tuvo un impacts fusrte =n la cconomis de la Empresa,
Adicional an ess aftc la empress tuvo gue cubrir aproximadamente 5 A0 &n
demandas laborales nNo cormectss de varias personas.

¥ como para campletar o crisis del afio 2014, se produjo un robo s le oficina, &n &l
dto piso que ccupaba . con un perjulcls de Eproximadarnents 5 3 000,

Con todas ostas situsciones adversas, (o empress tuvo que achicar sy espacks MEica,
entregando las oficinas gues oscupabas on ol 4to plso, ocupando an la sctualidad solo
las oficinas del 2do piso del mismo edificio.

Todas astas adversidades han puests ha prusba vl espiritu pesitive v la fortalers de
caracter del equipo humano de la empress , hablends yva superado esas criticas
situaciones y enrumbidndoss nusvements hacia ol desarrolic y crocimients de ia
misma, habiendos incorporade nuevs  persanal | altamente capacitado v
camprometido con los objetives de crecimiento de ACCESS CALL ¥ coRvencidos sn
que para el presants afio 2015 se mejoraran los resultados en base al valioso squipo
humang actual ¥ de acusrdo a la eficiente infrasstructurs operativa administrativa v
tecnolagica gueo so poses.

La Gerencia ha basado sus actividades en politicas  de mercado que e adapten =
nusstras necesidsdes de suporvivencias, ya gue ol afo 2013 ha sido un periodo muy
dificil para las actividades de s empresa, a4 pessr de la critica situacidn, se ha
capacitada al peryonal ¥ 58 ha invertido on infrasstructura ¥ en tecnologis para
encontrar majores resultades con los clientes usuarios de nuestros servicios
Nuestros servicios de Call Center sstan sustentados con los informes de INgreson
brutos presentados por los Supervisores, praparsdos pars o efecto. La Germncis
planificara a futura disminuir los costos de Mantenimients ¥ oparaciensles utilizmnde
eficientements los recursos humanos, tecnoldgicos ¥ econamicos disponibles.
Cumpliends con los programas de trabajo planificade, nos hemos ajustedo s
Presupusstos con requerimientos de la lunts General do Accionistas y die Garsncis
en el presents ano fiscal del 2014 =ogin resultados Qus @stan representados en los
Estados Finencieros del afo transcurride. La Gorancis ha tomado varias medidas
para encontrar la solvencis necesaria pora @ empresa ¥ poder competir con
empresas de la misma naturaleza Que la nuestra.

La compafia ha cumplido con todas las obligaciones contra idas, con presupuestos de
acuerdo a la balanza de pagos los cuales se han sujetado a los ingresos obtenidos, y
se ha organizado sistematicamente nuestras obligaciones en su cumplimiento.

Quito, 14 de abril de 2015
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